
La checklist des administrateurs rÃ©seau avant les vacances d&#039;Ã©tÃ©
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=19082

La checklist des administrateurs rÃ©seau avant les vacances d'Ã©tÃ©
Internet
PostÃ© par : JerryG
PubliÃ©e le :  16/7/2013 15:00:00

Dans un monde oÃ¹ l'accÃ¨s Ã  distance est nÃ©cessaire et oÃ¹ l'email doit Ãªtre  disponible 24/7,
les vacances d'Ã©tÃ© ne sont plus les mÃªmes pour les  administrateurs rÃ©seaux. Pour la
majoritÃ© de ces derniers, prendre des congÃ©s  peut relever du dÃ©fi, notamment s'ils
Ã©voluent au sein de petites entreprises.

De nombreux administrateurs sont souvent seuls responsables de leur  infrastructure informatique,
et il n'est pas simple de laisser ce collaborateur  informatique clÃ© partir en vacances, tout en
Ã©tant confiant que l'entreprise  continuera Ã  fonctionner efficacement pendant son absence, ou
Ã  son retour. 

Frederik Pakai, Responsable informatique  chez TeamViewer, dÃ©voile 5 idÃ©es concrÃ¨tes pour
se prÃ©parer Ã  prendre la route  des vacances en toute tranquillitÃ© :

1. Un accÃ¨s distant toujours disponible

Vous Ãªtes sur la plage et votre chef vous appelle sur votre mobile pour vous  signaler une panne du
serveur de messagerie ? Comment gÃ©rer cette urgence et  restaurer la dÃ©faillance, sans pour
autant interrompre vos vacances ? GrÃ¢ce Ã  la  technologie bien sÃ»r, et, plus prÃ©cisÃ©ment,
celle qui permet d'accÃ©der et de  configurer Ã  distance les systÃ¨mes informatiques, Ã  partir
d'un Smartphone,  d'une tablette ou du tout autre Ã©quipement mobile, mÃªme si vous Ãªtes Ã 
des  centaines de kilomÃ¨tres de votre bureau. Assurez-vous d'activer une solution de  contrÃ´le Ã 
distance comme TeamViewer, en laissant votre ordinateur de bureau  sous tension et connectÃ© Ã 
cette application: vous accÃ©dez ainsi immÃ©diatement Ã   vos systÃ¨mes informatiques critiques
et aux donnÃ©es sur votre rÃ©seau  d'entreprise. 

La rÃ©activitÃ© devient optimale, notamment en cas d'urgence, avec un accÃ¨s total  aux serveurs
du bureau via un Smartphone ou une tablette. 

2. DÃ©lÃ©guez les tÃ¢ches

Identifiez un remplaÃ§ant ou une personne de confiance qui prendra le relais de  l'administrateur
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rÃ©seau parti en vacances. Cette personne doit pouvoir accÃ©der  aux informations, espaces de
stockage et mots de passe nÃ©cessaires, et aussi  disposer des clÃ©s pour accÃ©der Ã  des
espaces physiques sÃ©curisÃ©s, oÃ¹ il pourrait  Ãªtre appelÃ© Ã  intervenir. Cette personne doit
Ã©galement Ãªtre autorisÃ©e Ã   contacter un tiers, en matiÃ¨re de service ou de support
notamment.

Ce remplaÃ§ant doit Ã©galement connaÃ®tre les tÃ¢ches de maintenance, Ã  l'image des 
procÃ©dures de sauvegarde et de stockage, pour ainsi minimiser le risque qu'une  problÃ©matique
surgisse. Il devra Ã©galement comprendre ses responsabilitÃ©s, et  Ãªtre Ã  mÃªme de remplacer
un PC portable en panne ou enregistrer les demandes des  utilisateurs pour un nouveau matÃ©riel.
Point important : le remplaÃ§ant doit  parfaitement maÃ®triser les tenants et aboutissants du plan
de reprise sur  sinistre, si le pire devait se produire.

3. Tenez vos procÃ©dures Ã  jour

PrÃ©occupez-vous de ce qui pourrait Ãªtre une problÃ©matique. VÃ©rifiez les  capacitÃ©s de
stockage restantes et qu'aucun logiciel ne viendra Ã  expirer  pendant votre absence, pour ainsi
Ã©viter de mettre vos outils de sÃ©curitÃ© Ã   l'arrÃªt par exemple. Si possible, spÃ©cifiez par
Ã©crit une procÃ©dure pour chacune  de ces situations possibles, et ainsi donner Ã  votre
remplaÃ§ant autant  d'informations que possible. D'autre part, dÃ©finissez une liste des questions 
les plus posÃ©es pour que les utilisateurs puissent rÃ©soudre les dÃ©faillances et 
problÃ©matiques les plus simples de maniÃ¨re autonome. 

4. PrÃ©parez-vous

Bien sÃ»r, il est essentiel de planifier au maximum avant de partir en vacances.  PrÃ©voyez par
exemple un plan de secours pour les serveurs, les bases de donnÃ©es  et les mots de passe, et
mettez-le Ã  disposition de votre remplaÃ§ant.  Assurez-vous que votre DataCenter dispose d'une
alimentation Ã©lectrique  redondante, et validez auprÃ¨s de vos principaux fournisseurs de
logiciels, de  matÃ©riels et de services, qu'aucune opÃ©ration majeure, Ã  l'instar d'une mise Ã  
jour, n'est prÃ©vue pendant vos vacances. 

5. Clarifier les attentes

Pour Ã©viter les imprÃ©vus et le mÃ©contentement des utilisateurs, tous les  collaborateurs de
votre entreprise doivent savoir que vous Ãªtes en vacances.  PrÃ©venez vos dirigeants que les
services de support ne seront pas aussi rÃ©actifs  que d'habitude et que les emails ne seront
consultÃ©s qu'Ã  certaines pÃ©riodes de  la journÃ©e plutÃ´t qu'en continu. Assurez-vous qu'ils
savent qui contacter en cas  d'urgence. 

Les affaires au quotidien peuvent Ãªtre gÃ©rÃ©es ou ajournÃ©es simplement en  modifiant le
message d'accueil sur votre messagerie vocale, en activant des  rÃ©ponses automatiques d'absence
du bureau aux emails et en fournissant les  coordonnÃ©es de votre remplaÃ§ant pour les urgences.
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