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La sauvegarde en ligne en marque blanche : un crA©neau porteur, un ROl rapide, daj[JaprA~s Kiwi
backup
La marque blanche : une dA©finition simple en guise da[|Jintroduction :

A« Se dit d'une solution ou d'un produit cA©dA®© ou IouA® A une entreprise sur lequel
cette derniA “re peut apposer sa propre marque et donc en revendiquer la paternitA©
auprA’s de ses clients A».

En tapant A« sauvegarde en marque blanche A» sous Google ou un autre moteur de recherche,
on constatera que les spA©cialistes de la sauvegarde (en ligne) revendiquent ce crA©neau. Et il est
certain que la sauvegarde en marque blanche intA©resse les entreprises de service :

backup

[ ntelllgence ge

L

id sauvedarde

ces SociA@tA©§ de Services en Informatique Industrielle veulent proposer A leurs clients des
solutions complA~tes :

Vente de matA©riels, mais A©galement des prestations telles qua[JJinstallation, formation,
assistance, et maintenance du parc informatique global. La sSA©curitA© et |la sauvegarde de
donnA®©es sont devenues naturellement une prestation indispensable pour ces intA©grateurs.
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Revendre une solution de sauvegarde en ligne en marque blanche est une solution
idAoale :

la marque blanche permet de ne pas cumuler un risque technique (crA©er un produit efficace et
fiable) avec un risque commercial (trouver laJJacheteur). Les avantages pour la SSll - revendeur :

Elle rA©ussit A proposer des solutions complA“tes, ce que recherche le client final. Elle na[JJa pas
besoin da[JJavoir un savoir-faire dans la sauvegarde. Et encore mieux, elle na[jlJa pas A investir
dans des sommes A©levA©es pour dA©velopper une solution, ni en assurer la maintenance.

Elle se concentre presque exclusivement A la promotion commerciale du produit qua[Jelle
appelera A« son produit A», personnalisA© avec son logo et ses couleurs. La[J[Jaxe commercial : le
revendeur marque blanche garde sa propre stratA© gie commerciale : il facture ses clients A sa
convenance.

Il a en gA©nA©ral accA”s aux propres outils de communication de Ia[JJA©diteur : documentation
commerciale et technique au format original Word qua[il personnalise. Le revendeur peut aussi
bA©nA©ficier gratuitement des conseils en communication pour ses propres actions marketing.

Da[[Jun point de vue technique :

LaJJA©diteur reste propriA©taire de sa solution de sauvegarde qui continue A A2tre amA®©liorA©e
au fil des ans pour rA©pondre aux exigences des clients. Le risque pour le revendeur : il na[J[Jest pas
trA"s A©levA© au vu des paragraphes ci-dessus. Le revendeur marque blanche signe un contrat qui
le lie avec la[JJA©diteur pendant une pA©riode dA©finie da[J[Jun commun accord (1 an en
moyenne).

Il achA"te un volume de sauvegarde chez Ia[JJA©diteur, qu€1[|[|il partitionne A Sa guise pour ses
clients A« finaux A». Le revendeur ne se voit souvent facturA© que les volumes rA©els utilisA©s.

Un bA©mol :

Le produit sous le nom du revendeur ne bA©nA©ficie pas da[JJune image de marque nationale. Il ne
profite pas des campagnes de communication faites par Ia|]|]A©d|teur Il reste apparentA© A un A«
petit produit A» que lui seul propose. La[JJavantage pour lIa[JJA©diteur : son produit se vend A
grande A©chelle, effet dA©multipliA©, mA2me dans la[JJombre.

SociA©tA© alsacienne crA©A©e en 2003, Kiwi Backup est spA©cialiste dans la sauvegarde de
donnA©es (sauvegarde en ligne, sur serveur ou en marque blanche) et dans la[J[Jarchivage
externalisA© de mails avec Kiwi mail. La version 2 de la sauvegarde Kiwi backup est sortie en
septembre 08.

Kiwi Backup fait partie du~pA'Ie de compA@ten_ces TIC Grand Est (Technologies de I'Information et
de la Communication) RhA©natic, qui compte A ce jour prA”s de 100 sociA©tA©s alsaciennes.

Visitez le site de Kiwi.
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