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La Branche des mÃ©tiers de lâ��informatique, de lâ��ingÃ©nierie, du conseil, des foires
et salons met en place une nouvelle formation pour fidÃ©liser les compÃ©tences des
Ã©diteurs de logiciel
Le FAFIEC met en place une formation dÃ©diÃ©e aux Ã©diteurs et intÃ©grateurs de la rÃ©gion.
Ce nouveau programme a Ã©tÃ© prÃ©sentÃ© lors dâ��une journÃ©e dâ��information RH le 16
octobre dernier. 

Les Ã©diteurs de logiciel, un enjeu pour la rÃ©gion RhÃ´ne Alpes

Le secteur Â« Logiciels & Services Â» confirme son potentiel en RhÃ´ne-Alpes : aujourdâ��hui, ces
sociÃ©tÃ©s reprÃ©sentent 15% des 2500 Ã©diteurs en France, soit 9000 emplois, dont 78%
dâ��entreprises de moins de 10 salariÃ©s. Les acteurs Ã©conomiques de la rÃ©gion souhaitent
aujourdâ��hui grouper et mutualiser les solutions pour toutes ces TPE et impulser une mise en
rÃ©seau des entreprises. 

Quel rÃ´le joue le FAFIEC dans cette dÃ©marche ?

Le FAFIEC participe aux travaux de lâ��axe Â« RH-Formation Â» et accompagne la rÃ©flexion de ces
entreprises sur leurs problÃ©matiques spÃ©cifiques : manque dâ��attrait de la filiÃ¨re, difficultÃ©s
de recruter des profils ayant une double compÃ©tence (technique et mÃ©tier du clients), offres de
formation initiales et continues peu adaptÃ©es â�¦ .

Que sâ��est- il passÃ© lors de la journÃ©e du 16 octobre 2008 ?

Cette journÃ©e de dÃ©bats a Ã©tÃ© lâ��occasion dâ��Ã©changer sur le concept de
compÃ©tence avec plus de 30 entreprises prÃ©sentes. La matinÃ©e a Ã©tÃ© consacrÃ©e Ã  trois
interventions autour de la problÃ©matique Â« Attirer, dÃ©velopper et fidÃ©liser les compÃ©tences
Â» ponctuÃ©s de tÃ©moignages dâ��Ã©diteurs de logiciels. 
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Lâ��aprÃ¨s-midi, diffÃ©rents ateliers ont Ã©tÃ© mis en place sur des thÃ¨mes tels que Â«
rÃ©diger une fiche de poste Â», Â« Comment financer la formation avec le FAFIEC ? Â», Â« Entretien
annuel et professionnel : pourquoi parler Ã  mes collaborateurs ? Â», Â« marketing des ressources
humaines Â». 

Ces ateliers ont Ã©tÃ© un lieu dâ��Ã©changes entre les conseillers FAFIEC prÃ©sents et les
participants. Lâ��objectif principal Ã©tant de donner aux TPE des principes et outils pratiques pour
mettre en place Â« une dÃ©marche de gestion des compÃ©tences Â». 

Une nouvelle formation Â« MÃ©tiers Ã©diteurs de logiciels Â» 

Â« Cette formation se dÃ©cline en 3 modules pouvant Ãªtre suivis indÃ©pendamment ou
alternativement en fonction des mÃ©tiers Â» explique AgnÃ¨s Giangrande, conseillÃ¨re
formation au FAFIEC. 

La mÃ©thodologie dâ��intÃ©gration de progiciels traite la procÃ©dure Ã  suivre depuis
lâ��Ã©tude de faisabilitÃ© jusquâ��Ã  la formation des utilisateurs. La QualitÃ© le long du cycle de
vie concerne la gestion du cycle de vie des pro logiciels et leur Ã©volution chez le client. Enfin, le
Marketing opÃ©rationnel revient sur la conception dâ��outils marketing, lâ��approche des
prospects et la fidÃ©lisation des clients. 

Qui est concernÃ© ?

Â« Cette formation est dÃ©diÃ©e aux mÃ©tiers Ã©diteurs, qui jusque-lÃ  avaient du
mal Ã  trouver des formations prenant en compte leurs spÃ©cificitÃ©s. Â» tÃ©moigne 
Matthieu Hickenbick. Plusieurs mÃ©tiers sont ainsi concernÃ©s : consultants, ingÃ©nieurs
informatiques, commerciaux, membres des services R&D, responsables qualitÃ©, chefs de projets,
membres de services marketing. Â»

En pratique

Tous les programmes de formation sont accessibles sur fafiec.fr . La dÃ©marche est simplifiÃ©e : il
suffit de sâ��inscrire auprÃ¨s des organismes de formation. 

Et pour financer la formation ? 

Dans le cadre des actions collectives et pour tout salariÃ© concernÃ©, le FAFIEC offre aux
entreprises une prise en charge Ã  100% des frais pÃ©dagogiques.
Â 
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