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En quelques annA®©es, avec la[JarrivA©e de nouveaux terminaux dafjjaccA’s A InterpetA
(Smartphone, tablette, et mA2me la tA©OIAOvision), le secteur du e-commerce a connuA une
formidable croissance A 13[JJA©chelle mondiale.

Les offres se sont industrialisA©es au point qua[j[Jacheter en ligne est devenu un acte banal pour la
majoritA© des entreprises et des consommateurs, Jean-Philippe Sarraut, Directeur GA©nA®©ral
de Limonetik nous en dit plus.

La derniA"re A©tude de IA[JJACSEL rA©vA~le ainsi que la pratique de la[JJachat en ligne se
stabilise autour de 90% des internautes alors que la[J[Jusage du e-commerce est quasi
gA©nA©ralisA© et concerne tous types de population. Ces performances sa[JJexpliquent par de
nombreuses donnA©es : maturitA© des offres, catalogues de produits A©tendus, logistique et
services clients adaptA©sa[]! Mais ce na[J[Jest pas tout, la[J[Jacte de paiement, sa simplification et sa
sA©curisation ont aussi jouA© un rA’le-clA©. Et il en sera de mA2me pour la multiplication des
moyens de paiements.

A priori A©vident, on constate pour autant que nombre de commerAgants na[J[Jont pas encore pris
la mesure de sa[J[Jappuyer sur des plateformes leur permettant de pouvoir traiter aisA©ment tous
les modes de paiement (cartes cadeaux, points fidA©IitA©, chA"ques papier, wallet, remises en
ligne, cash back, cash front apj).

Souvent prA©sentA© comme annexe, le paiement est pourtant une donnA©e essentielle de
laJ0A©quation et doit A2tre pris en compte dans les roadmaps des e-marchands. En effet, le
paiement est dA©sormais A« multiple A» et proposer une plateforme prenant en compte cette
spA©cificitA© est un axe stratA©gique.

Dans une industrie oA! le time to market est fondamental, ne pas prendre en compte
lA0JA©volution des usages en matiA“re de paiement est une erreur qui peut impacter la
performance des e-commerA§ants. Il est donc nA©cessaire de sa[[Jappuyer sur des outils
permettant de connecter tous types de moyens de paiement A tous sites marchands sans
intervention du site ou du moyen de paiement. LA[J[JidA©e centrale est da[J[Jouvrir rapidement le
choix des moyens de paiement sans avoir A rA©aliser des dA©veloppements lourds et complexes
pour chaque nouveau moyen.

GrA¢ce A de telles plateformes, il devient enfin possible de transformer les diffA©rents flux de
paiement en paiements standards, dont laJJusage est compatible avec toutes les passerelles de
paiement existantes en Europe. Une seule connexion est alors suffisante pour que na[JJimporte
quel moyen de paiement soit instantanA©ment A« compatible A» avec toutes les enseignes du
web.

CrA©er un moyen de paiement prA©payA© utilisable par les sites marchands (carte cadeau mono
ou multi enseignes, carte prA©payA©e, pots communs, liste de mariage, etc.) devient enfin une
rA©alitA© et peut A2tre mis en AJuvre rapidement. En prenant en compte ces A©IA©ments, les
e-commerA§ants pourront acquA©rir de nouveaux clients et amA®liorer les taux de
transformation.
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Anticiper les moyens de paiement de demain est une nA©cessitA©. Disposer da[J[June plateforme
ouverte pour connecter et ajouter diffA©rents moyens de paiement sans intervention technique
lourde permet de gagner en performance. Il est donc utile de sa[JfJappuyer sur des technologies de
nouvelle gA©nA©ration. Cette tendance devrait continuer de se diffuser dans le secteur du
commerce en ligne pour devenir un prA©requis incontournable.
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