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ROK solution, vA©ritable hub collaboratif donne un visage au concept dé[ll]AentrepriseA sans mail.
Nous entrons aujourda[jJhui dans Iél]l]@"re de I'entreprise sans mail depuisA laJ0A©mergence de
solutions collaboratives de nouvelles gA©nA®©rations (DICH).

Le mail A©tait avant tout un outil de communication permettant de vA©hiculer une
information, envoyer un message, y rA©pondre ety attacher une piA~ce utile (fichier). Il A©tait
da[jJaccA’s aisA©, oA! que 1a[JJon soit, quel que soit l1a[JJappareil que nous utilisions. Universel
(tout le monde pouvait avoir une adresse mail) son usage na[]Javait pas de frontiA re.

Votre messagerie, ca[JJA©tait un peu comme la boite aux lettres de votre domicile. Vous y receviez
un nombre croissant de dA©pliants publicitaires (spam) et mettre un digicode A la porte du hall
daJentrA©e ne garantissait pas qua[JJun intrus plus malin que les autres ne le force ; il pouvait
alors dA©cider de piller votre appartement.

L'usage abusif d’email stresse votre
organisation et la rend inefficace

Parce que simple da[[Jutilisation, vous AOtiez tentA©s de vous en servir A tout propos (pour
ne pas dire A tort et A travers), da[J[Jen avoir une utilisation abusive ou dA©tournA©e (mail A«
bretelle et ceinture A»). En outre, nous courrions tous le risque de rA©pondre trop rapidement par
un mail mal pensA©, entachA© de fautes de syntaxes, da[J[Jorthographe, ou pire la[[Jadresser A la
mauvaise personne.

Dans le monde de la[0entreprise, la fonction gremi/:\"re du mail Aotait de communiquer autour du
mAO®tier. De part ses avantages, le mail sa[JJA©tait substituA© non seulement A toute la
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communication A©crite interne ou externe, mais aussi aux communications orales qui auparavant
Aotaient plus ou moins formelles, etc. DA"s lors, le flux de substitution ainsi crA©A© A la volA©e
a gA©nA©rA© un nombre de mails absolument ingA©rables : 100 acteurs participant au closing
comptable mensuel da[J[June entreprise ayant dix centres de profit pouvait gA©nA®©rer en une
semaine plus de 30.000 mails (si laJJon compte les mises en copie, les confirmations de
rA©ception &[]!) que venaient surcharger un nombre considA©rable de piA“ces jointes.
Aujourda[jhui, laJutilisation da[jJune solution collaborative de type Hub digital intA©grant un
outil de modA®©lisation de workflow est une excellente alternative sous rA©serve que son
maniement soit simple, rapide et libA©rA© da[JJune gestion de droits trop lourde et contraignante.

Le hub collaboratif (DICH) vers lequel sa[jfJorientent les solutions da[jJintelligence collaborative
de nouvelle gA©@nA©ration rA©pond A tous ces critA res, mA2me si ou peut-A2tre parce que ce
na[JJest pas sa seule finalitA©. Le mail rA©pondait aux trous laissA©s dans la collaboration par les
outils existant, conA§us en silos autours de problA©matiques mA®©tiers. Le hub collaboratif met
la0Jhomme et non le process au cA[Jur de Ia[J[Jorganisation. Ca[JJest un changement fondamental
dans la maniA“re de coder et approcher le monde de Ia[]]IT.

ROK solution et son cube digital est un exemple admirable de ce type de solution (DICH) qui a
commencA®© A bouleverser |la faASon de dA©velopper de demain, en cassant les sillos dans
la[J0entreprise mais A©galement avec son A©cosystA"me.

Les mails permettaient de garder et de retrouver aisA©ment la trace de tous nos A©changes,
surtout en phase de recherche ou da[JJA©changes alors que les process mA®tiers ne sont pas
formalisA©s, ROK solution a inventA© le chat historicisA© et raccrochA© au process en cours. La
solution du chat historicisA© est aussi bien plus appropriA© A toutes les communications
informelles qui permettent aux collaborateurs de communiquer de faA§on dA©bridA©e avec son
voisin ses amis autour de la soirA©e da[]hier, du projet de week end &[]! Et comme le coup de fil a
aussi du sens, la plateforme de ROK solution intA"gre la voix sur IP ainsi que la webconfa[]! en
utilisant les annuaires da[JJaccA”s instantanA©s quel que soit le support.

La plateforme collaborative permet de surcroA®t da[JintA©grer A la volA©e tout nouvel
arrivant non connu, peut la[JJidentifier, analyse et absorbe dans le flux processA© de la[J[Jentreprise
tout mail arrivant de |a[JJextA©rieur en crA©ant la[JJalerte nA©cessaire. Le mail
sa[Jaccompagnant souvent de piA“ces jointes, la solution ROK supporte une GED intelligente et
agile afin de stoker et traiter ces piA~ces.

La plateforme collaborative de ROK solution permet A©galement da[J[Jenvoyer une information
structurA©e au tiers ou A 1a[J[Jorganisation via le moyen de communication qua[][Jil utilise, en
la[JJoccurrence le mail. Tout ceci est possible grA¢ce A son A©diteur de rA"gle en langage naturel
qui permet da[J[JintA©grer aisA©ment les multiples cas spA©cifiques qui se prA©sentent.

LA[JA©change de mail pouvait rA©sulter de Ia[[JA©mergence da[]Jun projet nouveau
(mode projet) pas encore trA”s structurA© ; la plateforme collaborative ROK est une excellente
alternative car elle offre la possibilitA© de crA©er un organigramme projet structurA© A Ia
volA©e, dotA© de tous les outils de management da[JJune vraie entreprise (WF, GED, outils de com
al).

On le voit, une fois que la[JJon vous prA©sente toutes les fonctionnalitA©s de la plateforme
collaborative de ROK solution, supprimer la[JJusage du mail est relativement simple. Il suffisait de
se doter da[JJoutils de wiki, chat, voix et visio sur IP, RSE, ged, wf a[J!. en sa[JJassurant qua[]ils
soient interconnectA©s, interopA®©rables, faciles da[J[JaccA”s, de mise en A[Juvre, de maintenance
et da[JJusage, multi device et agiles (ce qui exclue les solutions autres que le Cloud).

Ca[j0est tout simplement ce qua[jJoffre ROK Solution et son cube d[gital. ROK Solution, transforme
l[a[0intelligence collaborative et propose la[JJune des toutes premiA“res A« entreprise sans mail A»
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