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Sous la pression des offres des Cloud Giants, les acteurs de proximitA© sont dA©sormais pris
entre le marteau et I'enclume, entre leurs frais d'exploitation qui augmentent et les prix d'appels du
marchA©.

Tout cela ne risque-t-il pas d'entraA®ner une baisse de la qualitA© de service, de la Business Class
vers la classe Eco ? Philippe Gilbert, Directeur gA©nA®©ral, Alinto nous en dit plus.

Nous avons eu le droit A deux annonces de Microsoft ces derniers jours concernant la mise A jour
de leurs tarifs de solution Cloud.

La premiA-“re au profit des associations A but non lucratif qui pourront s'abonner A Office
365 A prix rA©duit ou gratuitement. Passons sur la diffA©rence : prix rA©duit ou gratuit suivant le
plan choisi, qui sera un casse tA2te pour le responsable bA©nA®©vole d'une association qui a
d'autres objectifs que de choisir sa bureautique et risque de subir un redressement si par malheur il
cligue sur le mauvais bouton.

Cloud

A cA'tA© de cette offre gA©nA®©reuse et louable, Microsoft vient de rajouter une couche dans son
tarif limpide en crA©ant une licence pour serveurs virtuels et prA©voyant une augmentation
significative sur ses licences Datacenter, comme en parallA”le, les prix de son offre Cloud
n'augmentent pas, on sent comme une tenaille se refermer sur les hA©bergeurs.

La fracture (et la facture) entre d'un cA'tA© les deux bigs cloud players : Microsoft et
Gmail et de 'autre les opA©rateurs de services et de proximitA© va donc encore s'agrandir. Cela
me rappelle I'A©poque 0A! les compagnies aA©riennes pratiquaient ouvertement une
discrimination entre leurs clients de classe ECO : les hommes d'affaires dont les entreprises
faisaient attention A leur budget et les classes Business voire First destinA©es aux people et
grands groupes qui pouvaient bA©nA©ficier de Champagne A volontA®©.
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Il A©tait manifeste A I'A©pogue qu'entre un vol Paris New York A 450 8[]- etun A 5 000 -, le
privilA©giA© avait le sentiment de payer la marge de la compagnie et |'autre juste le carburant !

MaisNderrii\"re cette diffA©rence, il y avait une vrai qualitA© de service et un confort
apprA©ciable

N'est ce pas le mA2me phA©nomA~ne qui se reproduit quand un "Cloud Giant" propose ses offres

A 25 Go A moins de 53[]— par mois et que votre prestataire local essaie de vous fournir un service
et support de qualitA© ? Notre A©cosystA "me local est si important pour I'A©conomie (n'est ce pas
Monsieur Montebourg ? Parlez-en A vos administrations !) , et les acteurs sont si attachA©s A |a
relation avec leurs clients qu'ils sont pris entre le marteau (leurs frais d'exploitation qui
augmentent) et I'enclume (le soi-disant prix de marchA®©) .

Mais reprenons l'avion. La crise du transport aA©rien et les offres Low Cost ont bouleversA© le
marchA© en quelque annA©es. Les compagnies historiques qui n'ont pas pu (ou voulu) anticiper la
tendance se sont fait bousculer au point de licencier et lancer dans I'urgence des marques
alternatives au lieu d'adapter leur offre. RA©sultat, un nivellement par le bas et dA©sormais, le
public s'est habituA© A la classe "Sous ECO" .

La diffA©@rence entre un vol et votre service de messagerie c'est qu'un vol ne dure que deux heures
et j'imagine que passer plusieurs mois par an dans un confort RyanAir ne vous enchante pas.

Alors acceptons A sa juste valeur un service de qualitA© et permettons aux acteurs
spA©cialisA©s de faire sA©rieusement leur mA®©tier pour le plus grand confort des utilisateurs et la
SAOrA©nitA© des DSI. Bienvenue en Classe PREMIUM.
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