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33 % seulement des entreprises ayant subi une perte au cours de l'annÃ©e Ã©coulÃ©e  ont pu
rÃ©cupÃ©rer 100 % de leurs donnÃ©es. 80 % des entreprises pensent que le  stockage de
donnÃ©es dans un environnement virtuel rÃ©duit ou prÃ©vient le risque  de perte de donnÃ©es
pour leur organisation.

Pourtant, 40 % des entreprises qui ont recours au stockage virtuel ont subi l'an  passÃ© une perte
de donnÃ©es Ã  partir de ces environnements. 

Cette Ã©tude menÃ©e par Kroll Ontrack, leader  sur le marchÃ© de la rÃ©cupÃ©ration de
donnÃ©es, de la recherche dâ��informations et  de preuves informatiques, rÃ©vÃ¨le des chiffres
sur la frÃ©quence des pertes de  donnÃ©es dans les environnements virtuels et sur la gestion de la
rÃ©cupÃ©ration.  Ainsi, il en ressort que 84 % des entreprises ont recours Ã  la virtualisation  pour
le stockage et que prÃ¨s d'un tiers des personnes interrogÃ©es ont 75 Ã  100 %  de leur
environnement actuel stockÃ©s dans un environnement virtualisÃ©. 

Parmi les entreprises qui stockent des donnÃ©es dans un environnement virtuel, 40  % ont subi au
moins une perte de donnÃ©es au cours des 12 derniers mois, contre  65 % en 2011. Fait
intÃ©ressant, 52 % des entreprises croient que les logiciels  de virtualisation diminuent le risque de
perte de donnÃ©es. 

Â« C'est une erreur de croire que les environnements  virtuels sont intrinsÃ¨quement plus sÃ»rs ou
moins exposÃ©s Ã  la perte de donnÃ©es  que les autres supports de stockage Â», affirme Paul
Dujancourt, directeur gÃ©nÃ©ral de Kroll Ontrack France. Â« La perte de donnÃ©es virtuelles
peut avoir diffÃ©rentes  causes, notamment l'altÃ©ration du systÃ¨me de fichiers, la suppression de
 machines virtuelles, l'altÃ©ration d'un disque virtuel interne, la dÃ©faillance du  systÃ¨me RAID et
autre matÃ©riel serveur ou de stockage, et la suppression ou  l'altÃ©ration de fichiers contenus
dans les systÃ¨mes de stockage virtualisÃ©s. Les  ramifications sont gÃ©nÃ©ralement bien plus
graves, car le volume de donnÃ©es  stockÃ©es dans un environnement virtuel est exponentiel par
rapport Ã  celui  stockÃ© sur un systÃ¨me de stockage ou un serveur physique Â».

L'Ã©tude rÃ©vÃ¨le en outre que seulement 33 % des entreprises ont rÃ©ussi Ã   rÃ©cupÃ©rer 100
% de leurs donnÃ©es perdues, ce qui reprÃ©sente une baisse de 21 %  par rapport Ã  2011, oÃ¹ 54
% des entreprises avaient pu rÃ©cupÃ©rer l'intÃ©gralitÃ©  de leurs donnÃ©es. Les 67 % de
personnes interrogÃ©es restantes ont rÃ©vÃ©lÃ©  qu'elles n'avaient pas Ã©tÃ© en mesure de
rÃ©cupÃ©rer toutes les donnÃ©es suite Ã   leur perte de donnÃ©es la plus rÃ©cente. 

Â« MÃªme si l'utilisation de VMwareÂ® en tant  qu'infrastructure courante a gagnÃ© en maturitÃ©
et qu'il se produit apparemment  moins d'incidents, les entreprises sont toujours frappÃ©es par des
pertes de  donnÃ©es cruciales Â», souligne Paul  Dujancourt, directeur gÃ©nÃ©ral de Kroll
Ontrack France. Â« Cette diminution de l'aptitude Ã  restaurer entiÃ¨rement  les donnÃ©es prouve
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qu'il existe un risque Ã©levÃ© de perte permanente des donnÃ©es  lorsque les entreprises ne font
pas appel Ã  un professionnel expÃ©rimentÃ© dans ce  type de rÃ©cupÃ©ration aprÃ¨s une perte
de donnÃ©es dans un environnement virtuel  Â». 

Lorsqu'on leur demande comment leur entreprise a tentÃ© la rÃ©cupÃ©ration, la  majeure partie
des personnes interrogÃ©es (43 %) indique avoir reconstituÃ© les  donnÃ©es. Elles Ã©taient
seulement une sur quatre Ã  avoir consultÃ© un spÃ©cialiste  de la rÃ©cupÃ©ration de
donnÃ©es. 

Â« La reconstitution des donnÃ©es ne doit pas Ãªtre le  premier rÃ©flexe des entreprises, car cette
mÃ©thode leur coÃ»te beaucoup de temps  et de ressources. Des spÃ©cialistes expÃ©rimentÃ©s
de la rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es  tels que Kroll Ontrack ont les processus, les technologies et
l'expÃ©rience  nÃ©cessaires pour rÃ©cupÃ©rer les donnÃ©es dans des environnements
virtualisÃ©s  complexes, et permettre ainsi dâ��assurer le fonctionnement continu des  entreprises 
Â», ajoute Paul Dujancourt,  directeur gÃ©nÃ©ral de Kroll Ontrack France. 

Pour plus d'informations sur Kroll Ontrack et ses capacitÃ©s de rÃ©cupÃ©ration de  donnÃ©es
dans les environnements virtuels, rendez-vous sur le salon VMworldÂ® de  Barcelone, stand E515,
du 15 au 17 octobre.
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