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Â« RÃ©seau social Â» : tout le monde entraÃ®nent ce concept, mais rare sont ceux qui  le
comprennent de la mÃªme faÃ§on. Comment le dÃ©finir ? Que peut-il reprÃ©senter  pour une
entreprise ?, Alexandre Beauvois,  CEO Entropic Synergies nous livre sa pensÃ©e.

Pour dÃ©finir les rÃ©seaux sociaux, utilisons une  analogie. Il est facile de se demander
aujourdâ��hui : Â« Comment  faisions-nous avant lâ��invention de lâ��e-mail ou du mobile ? Dans
quelques annÃ©es,  nous dirons sans doute : Â« Comment faisions-nous avant le rÃ©seau social ?
Â». En  ce sens, le rÃ©seau social nâ��est rien dâ��autre que la derniÃ¨re gÃ©nÃ©ration
dâ��outils  de communication. Or, cet outil ne semble pas se limiter aux jeunes gÃ©nÃ©rations 
comme certains ont pu le penser Ã  lâ��origine. Le taux dâ��inscription des Â« seniors  Â» Ã  des
rÃ©seaux sociaux gÃ©nÃ©ralistes comme Facebook ou plus thÃ©matiques comme  Newmanity,
est en forte croissance. Globalement câ��est un franÃ§ais sur trois qui  est inscrit sur au moins un
rÃ©seau social. Si le rÃ©seau social est un outil de  communication moderne, il ne peut
dÃ©cemment Ãªtre ignorÃ© par les entreprises.  Mais pour le monde professionnel, lâ��intÃ©rÃªt
et le dÃ©fi est justement dâ��aller un  peu plus loin que le simple fait de garder contact avec sa
famille. 

Il a fallu un siÃ¨cle et des dizaines de milliards de  dollars Ã  Coca-Cola pour se constituer sa
communautÃ© de marque et  rÃ©unir des dizaines de millions dâ��inscrit Ã  ses services. Des
organisations,  marchandes ou non, parviennent dorÃ©navant aux mÃªmes rÃ©sultats en quelques
annÃ©es  et sans dÃ©penser des sommes folles en marketingâ�¦ en utilisant la puissance  nouvelle
des rÃ©seaux sociaux. Ces derniers sont utilisÃ©s pour fÃ©dÃ©rer des  utilisateurs, pour
amÃ©liorer les liens relationnels avec ses clients, pour  conquÃ©rir des parts de marchÃ©s, mais
aussi pour rÃ©colter des fonds et tant  dâ��autres choses.

En toute logique, les structures qui refusent de sâ��emparer de ce formidable  outil de
communication de derniÃ¨re gÃ©nÃ©ration semblent se placer Ã   contre-courantâ�¦ du sens de
lâ��Histoire lui-mÃªme. Le mÃªme phÃ©nomÃ¨ne a frappÃ© de  nombreuses entreprises quand
Internet sâ��est dÃ©veloppÃ©. Au-delÃ  des opportunitÃ©s  manquÃ©es, cette position est avant
tout un risque et personne nâ��est Ã  lâ��abri :  la faillite en 2012 de Kodak, qui a ignorÃ© le
virage de la photographie  numÃ©rique, en tÃ©moigne.

Mais pour ces entreprises qui veulent se saisir des rÃ©seaux sociaux, par oÃ¹  commencer ? Les
besoins sont jeunes et ils sâ��expriment souvent bien mal. DÃ¨s  2008, nous avons vu apparaitre les
premiers RÃ©seaux Sociaux dâ��Entreprise (RSE,  devenus RCE, RÃ©seaux Collaboratifs
dâ��Entreprise pour Ã©viter toute mÃ©prise avec  le concept de ResponsabilitÃ© Sociale des
Entreprises). 

Ceux-ci proposaient par le biais dâ��Internet des  fonctionnalitÃ©s permettant
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Mais Ã  peine 5 ans plus tard, cette approche relÃ¨ve finalement de la prÃ©histoire  des rÃ©seaux
sociaux pour les professionnels. Les usages ont en effet accompagnÃ©  la mutation globale de
lâ��Internet : le Â« web 2.0 Â» est devenu omniprÃ©sent. Les  rÃ©seaux sociaux permettent
dorÃ©navant de dÃ©couvrir et de diffuser plus  facilement que jamais de nouveaux contenus, de
co-crÃ©er des produits et services  innovants ou encore de co-financer de nouveaux projets. Comme
Ã  lâ��Ã©poque de la  rÃ©volution agricole ou industrielle, les machines remplacent lâ��homme
lÃ  oÃ¹ son  efficacitÃ© est limitÃ©e. Dans le cas des rÃ©seaux sociaux, la rÃ©volution de 
lâ��information touche tous les secteurs (agricole, industriel, serviciel et  social). La magie de
lâ��humain, opÃ©rant lÃ  oÃ¹ les machines sont inefficaces, fait  le reste. Lâ��individu
utilisateur reprend le pouvoir  grÃ¢ce Ã  ces nouvelles capacitÃ©s. Nâ��importe qui peut
vÃ©rifier quâ��un  hÃ´tel est bien de la qualitÃ© que prÃ©tend sa plaquette en allant sur un site de
 derniÃ¨re gÃ©nÃ©ration, incluant cette dimension collaborative. De mÃªme, un artiste  peut
aujourdâ��hui promouvoir seul son Å�uvre grÃ¢ce aux rÃ©seaux sociaux et demander  Ã  son
public de la critiquer. Le nombre de possibilitÃ©s ne cesse de croÃ®tre,  uniquement limitÃ© par
lâ��imagination.

Cette philosophie, celle dâ��un mouvement englobant les rÃ©seaux sociaux parfois  appelÃ© Â«
web 2.0 Â» ou Â« numÃ©rique social Â», se diffuse maintenant partout.  Pourtant, de nombreuses
entreprises se contentent dâ��intÃ©grer un RCE Ã  leur  intranet, sans chercher Ã  exploiter cette
puissance. Il leur suffirait pourtant  dâ��imiter cette multitude de rÃ©seaux sociaux thÃ©matiques
qui naissent dans des  secteurs aussi variÃ©s que le vin, le cinÃ©ma, lâ��automobile ou la
financeâ�¦ Ces  derniers acquiÃ¨rent des membres 10 Ã  100 fois plus rapidement quâ��un site 
traditionnel, pour des budgets marketing infÃ©rieurs. 

Et la production de ces nouveaux rÃ©seaux sâ��industrialise ! La jeunesse du marchÃ© 
nâ��empÃªche pas des acteurs dâ��avoir bÃ¢ti une vÃ©ritable expertise. Dâ��Entropic  Synergies
Ã  Jive, en passant par Yammer (rachetÃ© 1 milliard par Microsoft),  cette nouvelle gÃ©nÃ©ration
dâ��experts offre aujourdâ��hui une panoplie de services  dâ��accompagnement et de production,
allant jusquâ��Ã  la production de rÃ©seaux Â« sur  mesure Â», pour permettre aux entreprises de
ne pas rater le virage du XXIe  siÃ¨cle.
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