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La0J0avA " nement du mode distribution en Saa$S se positionne incontestablement comme un axe de
croissance pour bon nombre da[JJA®©diteurs.

Ainsi, aprA”s avoir AOtA© un diffA©renciateur pour des A©diteurs prA©curseurs, la[[Japproche
SaaS est dA©sormais une nA©cessitA© pour gagner de nouvelles parts de marchA©. Mais est-ce
si simple de sa[JJimposer comme un fournisseur de solutions SaaS quand la[J[Jon a historiguement
concentrA© son modA~le de dA©veloppement sur un schA©ma orientA© vente traditionnelle ?

Ay regarder de prA”s, Asa na[J[Jest pas aussi simple que cela. Pourtant il est indispensable de
proposer une offre en mode SaaS. Ainsi, selon une A©tude de Ia[JJAFDEL en partenariat avec le CXP
et Pierre Audoin Consultants (PAC), sur le marchA© du logiciel, A« la croissance est portA©e par le
SaaS. Si la croissance du SaaS est principalement le fait de A« pure players A», elle est aussi
gA©nA© rA©e par des A©diteurs traditionnels de plus en plus nombreux A dA©veIopper ce
modA~le de distribution. Pour 63 % daljljentre eux, la transition vers le SaaS correspond A une
stratA©gie prioritaire de rA©ponse A la crise. A»

Opter pour le SaaS nA©cessite de revoir ses conceptions de la vente de logiciel A deux niveaux, A
savoir : technique et commercial. En effet, dA©velopper un logiciel ne suffit plus et Ia[JJA©diteur
doit prendre en compte le fait que sa solution sera A« consommA©e A» comme un service. Il doit
donc A la fois offrir des fonctionnalitA©s avancA©es mais A©galement garantir |a[J[JaccA”s et
l&[Jutilisation du service A tout moment.

Au niveau technique, il est bien sA»r possible de tenter la[J[Javenture avec ses propres moyens.
Attention tout de mA2me aux notions de qualitA© qui sont au centre de la dA©marche SaaS :
temps de rA©ponse, performances, sA©curitA©, disponibilitA© &[]} autant da[JJaxes oA! la caution
industrielle est nA©cessaire. La notion da[J]hA©bergement est donc une clA© de la dA®©livrance en
mode Saas.

Dans ce contexte, il est recommandA© de sA©Ilectionner un partenaire justifiant A la fois des
infrastructures adaptA©es et une expA©rience des concepts du Cloud Computing et du Saas. Il
sera le garant de la disponibilitA© du service tout en proposant des infrastructures fiables, robustes
et sSAOcurisA©es. Il sera A©galement bien placA© pour assurer les services de supervision,
dajJadministration et de support.

Au niveau commercial, il est tout aussi important de bien dA©finir sa stratA©gie (organisation,
rA©munA©ration, cycle de vente, canaux direct et indirecta[]!). En effet, le SaaS est
gA©nA©rateur de rA©currence mais lissA© dans le temps. Le break-even est donc A prendre en
compte dans la mesure oAl il sera atteint au bout da[JJun certain temps par rapport A la vente
traditionnelle. Ici aussi il existe des bonnes pratiques que votre prestataire doit A2tre capable de
vous fournir.

Au regard de ces A©IA©ments, de nombreuses structures souhaitent proposer ce type de service
pour accompagner les A©diteurs de solutions dans leur mutation. Attention donc A bien
comprendre leur fonctionnement et ne pas se limiter A sA®©lectionner son prestataire sur de
simples critA res marketing et prix. La notion industrielle doit rester la brique centrale dans son
processus de sA©lection.
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Ca[lJest A cette condition que les A©diteur§ pourront garantir un service de premier plan A leurs
clients finaux, termine Michel ThA©on, PrA©sident Directeur GA©nA©ral d'Aspaway.
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