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Le climat Ã©conomique actuel favorise les initiatives visant Ã  rÃ©duire les coÃ»ts,  Ã  optimiser
les process et Ã  amÃ©liorer la performance du besoin en fonds de  roulement. Les entreprises
cherchent Ã  obtenir des avantages compÃ©titifs grÃ¢ce  au dÃ©veloppement de nouvelles
technologies, elles sâ��engagent dans la  dÃ©matÃ©rialisation et dans la mise aux normes
environnementales et lÃ©gales.
Â Â   

Ces efforts les ont amenÃ©es Ã  mettre en place la facturation Ã©lectronique. En  effet, la
facturation papier reste sujette aux erreurs humaines engendrant des  coÃ»ts supplÃ©mentaires et
impactant lâ��efficacitÃ© de lâ��entreprise. MalgrÃ© les  dÃ©fis qui accompagnent la mise en
place de la facturation Ã©lectronique, elle  reste un moyen efficace dâ��obtenir des avantages
compÃ©titifs en terme de coÃ»ts,  dâ��optimisation de process et de cash flow.

 MalgrÃ© ses avantages, lâ��adoption de la facturation Ã©lectronique reste peu  Ã©tendue. Parmi
les 150 milliards de factures B2B produites mondialement en 2012,  seules 5% Ã©taient
Ã©lectroniques[1]. Lâ��investissement technologique requis, la  prÃ©fÃ©rence pour une
facturation par courrier et un retour sur investissement  perÃ§u comme limitÃ© en sont les causes
principales. Pourtant, un systÃ¨me de  facturation Ã©lectronique complÃ¨tement automatisÃ©
pourrait gÃ©nÃ©rer 60% Ã  80% de  rÃ©duction des coÃ»ts et une augmentation du chiffre
dâ��affaires de 1 Ã  2% due Ã   une plus grande performance[2]. Lâ��investissement serait
rentabilisÃ© entre six  mois et un an et demi. Aux vues des rÃ©centes lÃ©gislations mises en place
dans  plusieurs zones gÃ©ographiques, les entreprises peuvent-elle se permettre  dâ��ignorer cette
option ?

 Il existe plusieurs dÃ©finitions de la facturation Ã©lectronique, celles-ci  incluent lâ��envoi par
e-mail dâ��une facture scannÃ©e qui doit ensuite Ãªtre imprimÃ©e  afin dâ��Ãªtre saisie dans le
systÃ¨me de comptabilitÃ© fournisseurs. Ici, la  facturation Ã©lectronique sera considÃ©rÃ©e
comme un systÃ¨me de facturation  complÃ¨tement automatisÃ© et intÃ©grÃ©, comme
prÃ©sentÃ© dans le tableau ci-dessous :

CaractÃ©ristiques principales dâ��un systÃ¨me de  facturation intÃ©grÃ© et
automatisÃ©Â 

Â Solution qui permet lâ��intÃ©gration des systÃ¨mes clients et fournisseurs
 Facture crÃ©Ã©e dans le systÃ¨me de comptabilitÃ© client du fournisseur ou sous  forme
dÃ©matÃ©rialisÃ©e
 Facture transmise de faÃ§on Ã©lectronique en utilisant une technologie standard  comme la
signature digitale avancÃ©e, lâ�� EDI ou le XML.
 Facture reÃ§ue dans un format permettant dâ��Ãªtre directement intÃ©grÃ©e dans le  systÃ¨me
de comptabilitÃ© fournisseurs du client

 La mise en place et le dÃ©veloppement de la facturation Ã©lectronique prÃ©sentent  cinq
principaux avantages :

1. Baisse de coÃ»ts grÃ¢ce Ã  une plus grande  efficacitÃ© des process en placeÂ Â 
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Â La facturation papier nÃ©cessite du temps, des ressources, peut engendrer des  erreurs et
requiÃ¨re une intervention du fournisseur et du client se traduisant  par un coÃ»t transactionnel
Ã©levÃ© et une efficacitÃ© moindre. La mise en place de  la facturation Ã©lectronique permet de
rÃ©duire les coÃ»ts liÃ©s Ã  la comptabilitÃ©  client de 40 Ã  60%, et ceux liÃ©s Ã  la
comptabilitÃ© fournisseurs  dâ��approximativement 90%[3]. Le gain dâ��efficacitÃ© est
dâ��autant plus visible quâ��il  est comparÃ© aux process manuels de gestion des factures clients
et factures  fournisseurs souvent laborieux. 
Process de gestion des factures  fournisseur pour le client :Â 

Â â�¢ RÃ©ception et saisie des factures : lâ��acheteur reÃ§oit, classe et redirige les  factures afin
quâ��elles soient saisies dans le systÃ¨me de comptabilitÃ©  fournisseurs.
 â�¢ ContrÃ´le qualitÃ© : les donnÃ©es du fournisseur sont vÃ©rifiÃ©es, les calculs  confirmÃ©s, le
rapprochement effectuÃ©, les centres de coÃ»ts allouÃ©s et la  taxation identifiÃ©e.
 â�¢ Validation : les niveaux dâ��autorisation nÃ©cessaires sont identifiÃ©s, les  factures
envoyÃ©es aux validateurs, les litiges sont rÃ©solus et le suivi du  statut de validation effectuÃ©.
 â�¢ Reporting et archivage : les montants sont enregistrÃ©s dans le Grand Livre, le  stockage et
lâ��archivage effectuÃ©s pour des raisons lÃ©gales et en vue de futurs  audits, ainsi que pour
rÃ©pondre aux dâ��Ã©ventuelles requÃªtes des fournisseurs.
 â�¢ Paiement : les montants totaux sont identifiÃ©s par fournisseur, les paiements  effectuÃ©s, les
instructions envoyÃ©es aux banques et les bordereaux de paiement  envoyÃ©s aux fournisseurs.
Â Process de gestion des crÃ©ances clients  pour le fournisseur :Â Â 

Â â�¢ Facturation : les factures sont gÃ©nÃ©rÃ©es, imprimÃ©es, pliÃ©es, mises sous  enveloppe,
timbrÃ©es et envoyÃ©es.
 â�¢ Suivi et rÃ©solution des litiges : le fournisseur contacte lâ��acheteur pour  confirmer la bonne
rÃ©ception des factures, gÃ¨re les Ã©ventuels refus de factures  ou demandes de duplicata
rÃ©sout les litiges et se renseigne sur le statut de  validation et/ou la future date de paiement.
 â�¢ Paiement et rapprochement : les paiements reÃ§us sont comparÃ©s aux factures  Ã©mises, les
acheteurs sont contactÃ©s pour rÃ©soudre les litiges et les surplus  perÃ§us, ainsi que pour
rÃ©pondre Ã  toute demande dâ��information pour faciliter le  rapprochement.
 â�¢ Reporting et archivage : les factures sont stockÃ©es et archivÃ©es pour raisons  lÃ©gales et
en vue de futurs audits.

 En lâ��absence de facturation Ã©lectronique, les deux process nÃ©cessitent une main 
dâ��Å�uvre considÃ©rable pour fonctionner correctement. De plus, les fournisseurs ne  disposent
dâ��aucune visibilitÃ© quant Ã  la date de rÃ©ception de la facture, son  statut, la future date de
paiement et les litiges potentiels, et ce, jusquâ��Ã  un  point avancÃ© dans le process de gestion
des factures ou Ã  moins de contacter le  client. GrÃ¢ce Ã  la facturation Ã©lectronique ces
Ã©tapes sont automatisÃ©es,  lâ��information est capturÃ©e Ã©lectroniquement et les
fournisseurs peuvent y avoir  accÃ¨s en un seul click. 

2. Automatisation du process
 Le bÃ©nÃ©fice le plus significatif dÃ©coulant de la mise en place de la facturation  Ã©lectronique
est lâ��automatisation des process. Lorsque le systÃ¨me informatique  dâ��une sociÃ©tÃ© est
intÃ©grÃ© au logiciel de facturation Ã©lectronique, les erreurs  de transfert entre applications
peuvent Ãªtre supprimÃ©es rÃ©duisant ainsi les  coÃ»ts associÃ©s aux rÃ©ajustements. La
facturation Ã©lectronique permet Ã   lâ��entreprise dâ��envoyer, de recevoir et de rediriger les
factures automatiquement  Ã  leurs destinataires ainsi que de rÃ©soudre les litiges facture de
maniÃ¨re  efficace. Ce process permet aussi dâ��Ã©liminer les erreurs de facturation, rÃ©duire  le
temps passÃ© Ã  appeler les clients et/ou fournisseurs pour faire le suivi des  factures, et facilite
lâ��archivage puis le retrait des factures pour les besoins  lÃ©gaux. Par consÃ©quent, du temps
est libÃ©rÃ© pour les activitÃ©s apportant une  vÃ©ritable valeur ajoutÃ©e Ã  lâ��entreprise
comme le service client. La relation  client-fournisseur sâ��en trouve amÃ©liorÃ©e, fournissant une

Page 2 / 4



 Internet :  Les cinq avantages de la facturation Ã©lectronique
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=19533

bonne assise pour les  nÃ©gociations futures. Les fournisseurs peuvent Ã©galement bÃ©nÃ©ficier
dâ��une  meilleure performance de leur Days of Sales Outstanding (DSO) et les clients  peuvent
bÃ©nÃ©ficier des escomptes associÃ©s Ã  un paiement anticipÃ©. Pour de larges  organisations, la
valeur des escomptes peut atteindre 1 Ã  2% du total des  montants facturÃ©s[4].

3. Management du cash flow
 La facturation Ã©lectronique offre aux entreprises la possibilitÃ© dâ��amÃ©liorer la  gestion de
leur cash flow en crÃ©ant des opportunitÃ©s de revenue au sein mÃªme de  leurs process. Les
factures Ã©tant dÃ©livrÃ©es instantanÃ©ment, le DSO peut Ãªtre  amÃ©liorÃ© immÃ©diatement
par Ã©limination du dÃ©lai de transfert par courrier des  factures notamment dans le cas oÃº le
calcul du dÃ©lai de paiement serait basÃ© sur  la date de rÃ©ception de la facture et non sur la
date de facture. Pour le  client, les dÃ©lais engendrÃ©s par la saisie des factures papier en
comptabilitÃ©  fournisseurs se traduisent par un manque de visibilitÃ© sur les paiements Ã   venir,
ce qui limite sa capacitÃ© de prÃ©vision et de planification. Ajouter Ã   cela, le risque dâ��erreur
de routage des factures lors de leur validation et les  avantages dâ��un systÃ¨me transparent de
bout-en-bout deviennent vite Ã©vidents. Le  cash flow de lâ��entreprise est accru grÃ¢ce Ã 
lâ��amÃ©lioration de lâ��efficacitÃ© de la  facturation permettant au fournisseur de rÃ©duire son
DSO et Ã  lâ��acheteur de  prendre des escomptes sur des paiements anticipÃ©s.

 De plus, afin de mettre en place des programmes dâ��optimisation des dÃ©penses, les  entreprises
ont besoin de donnÃ©es exactes issues des achats, des contrats et des  factures fournisseurs, et ce,
afin identifier des opportunitÃ©s de rÃ©duction des  coÃ»ts. Ces opportunitÃ©s incluent
lâ��Ã©limination ou la rÃ©duction des dÃ©penses hors  contrat, ainsi que la consolidation et la
rationalisation des dÃ©penses. Sans la  disponibilitÃ© en temps rÃ©el de donnÃ©es sous formes
digitales ces bÃ©nÃ©fices sont  difficiles Ã  obtenir.

4. ConformitÃ© Ã  la lÃ©gislation
 Plusieurs gouvernements ont dÃ©jÃ  rendu lâ��utilisation de la facturation  Ã©lectronique
obligatoire pour les institutions du secteur public, facilitant  ainsi son adoption par le secteur
privÃ©. Au sein de lâ��Union EuropÃ©enne (UE), les  directives les plus rÃ©centes donnent aux
factures Ã©lectroniques le mÃªme statut  que leurs Ã©quivalents papier depuis 2013, et certains
pays comme le Danemark, la  SuÃ¨de et la Finlande obligent leurs partenaires Ã  utiliser la
facturation  Ã©lectronique. Aux Etats-Unis, le dÃ©partement du TrÃ©sor a indiquÃ© que les 
systÃ¨mes de comptabilitÃ© fournisseurs de ses agences devaient Ãªtre prÃªts Ã  gÃ©rer  les
factures Ã©lectroniques Ã  partir de fin 2012, ce qui nÃ©cessite que tous leurs  fournisseurs soient
Ã©quipÃ©s pour envoyer des factures Ã©lectroniques. A  Singapour, la rÃ©ception de factures
papier par les institutions gouvernementales  est interdite depuis 2008. Certains pays pionniers dans
lâ��adoption de la  facturation Ã©lectronique se situent en AmÃ©rique Latine, notamment en raison
du  rÃ´le primordiale que le gouvernement a jouÃ© dans sa mise en place. Par exemple,  au Chili les
factures Ã©lectroniques doivent suivre une procÃ©dure rigoureuse et  correspondre Ã  un format
prÃ©cis tel quâ��il a Ã©tÃ© dÃ©fini par le service de revenu  national chilien, et ce dans le but
dâ��assurer lâ��authenticitÃ© de la facture et  dâ��empÃªcher lâ��Ã©vasion fiscale. Certains
programmes de facturation Ã©lectronique  obligatoire ont aussi Ã©tÃ© mis en place au Mexique et
au BrÃ©sil.

 Quelle que soit la localisation gÃ©ographique dâ��une entreprise et avec quels pays  elle fait des
affaires, il est impÃ©ratif pour elle de comprendre la lÃ©gislation  locale sur la facturation.
Lâ��incapacitÃ© Ã  se conformer aux lÃ©gislations peut  entrainer des amendes importantes et,
dans le cas de lâ��UE, la perte de  dÃ©ductions dâ��impÃ´ts sur un certain nombre dâ��annÃ©es.
De nombreux fournisseurs de  solutions de facturation Ã©lectronique peuvent apporter des conseils
en ce qui  concerne la lÃ©gislation locale et la mise en place de cette solution.

5. BÃ©nÃ©fices environnementaux
 De nos jours, beaucoup dâ��entreprises ont mis en place des politiques et des  mesures
environnementales afin dâ��accomplir des projets de dÃ©veloppement durable  et de rÃ©duire
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leurs coÃ»ts. Si les 30 milliards de factures envoyÃ©es annuellement  en Europe Ã©taient
Ã©lectroniques, 12,6 millions dâ��arbres, 105 milliards de  feuilles de papier, 13 milliards de litres
dâ��eau et 5,4 milliards de kWh dÃ©diÃ©s  Ã  lâ��industrie du papier pourraient Ãªtre
Ã©conomisÃ©s. Cela correspond Ã  une  rÃ©duction de lâ��Ã©mission de dioxyde de carbone de 3
millions de tonnes.  Lâ��empreinte carbone dâ��une facture Ã©lectronique est seulement un tiers
de celle  dâ��une facture papier. En plus de lâ��Ã©conomie de papier, la facturation  Ã©lectronique
apporte dâ��autres avantages notamment en terme de rÃ©duction des  coÃ»ts dâ��imprimerie, de
frais de port, de transport, dâ��Ã©nergie, de main dâ��Å�uvre,  de stockage et de gestion des
dÃ©chets.

 Quelles que soient les raisons avancÃ©es pour mettre en place la facturation  Ã©lectronique il est
important dâ��Ãªtre proactif et de se prÃ©parer en sÃ©lectionnant  la solution rÃ©pondant au
mieux aux besoins de lâ��organisation, soit en mettant en  place le systÃ¨me en interne, soit en
faisant appel Ã  un tiers. Les avantages  sont nombreux et la voie vers lâ��automatisation doit Ãªtre
planifiÃ©e et gÃ©rÃ©e avec  prudence. La facturation Ã©lectronique permet dâ��envisager de
maniÃ¨re rÃ©aliste de  nombreux gains en terme de rÃ©duction des coÃ»ts, dâ��amÃ©lioration
des process, de  cash flow et de mise aux normes.

 Selon l' avis dâ��expert d' Adil Lahlou  Directeur France de REL, cabinet de conseil leader sur son
marchÃ© au niveau  mondial et une filiale de The Hackett Group, Inc.Â Â  
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