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Le climat A©conomique actuel favorise les initiatives visant A rA©duire les coA»ts, A optimiser
les process et A amA®liorer la performance du besoin en fonds de roulement. Les entreprises
cherchent A obtenir des avantages compA®©titifs grA¢ce au dA©veloppement de nouvelles
technologies, elles sa[JJengagent dans la dA©matA®©rialisation et dans la mise aux normes
environnementales et IA©gales.

AA

Ces efforts les ont amenA©es A mettre en place la facturation A©lectronique. En effet, la
facturation papier reste sujette aux erreurs humaines engendrant des coA»ts supplA© mentaires et
impactant la[J[JefficacitA© de Ia[J[Jentreprise. MalgrA© les dA©fis qui accompagnent la mise en
place de la facturation A©lectronique, elle reste un moyen efficace da[JJobtenir des avantages
compAOtitifs en terme de coA»ts, da[JJoptimisation de process et de cash flow.

MalgrA© ses avantages, la[JJadoption de la facturation A©lectronique reste peu A©tendue. Parmi
les 150 milliards de factures B2B produites mondialement en 2012, seules 5% A©taient
Ao©lectroniques[1]. La[JJinvestissement technologique requis, la prA©fA©rence pour une
facturation par courrier et un retour sur investissement perA§u comme limitA© en sont les causes
principales. Pourtant, un systA"me de facturation A©lectronique complA“tement automatisA©
pourrait gA©nA©rer 60% A 80% de rA©duction des coA»ts et une augmentation du chiffre
da[[Jaffaires de 1 A 2% due A une plus grande performance[2]. LA[][Jinvestissement serait
rentabilisA© entre six mois et un an et demi. Aux vues des rA©centes IA©gislations mises en place
dans plusieurs zones gA©ographiques, les entreprises peuvent-elle se permettre da[J[lignorer cette
option ?

Il existe plusieurs dA©finitions de la facturation A©lectronique, celles-ci incluent la[JJenvoi par
e-mail da[JJune facture scannA©e qui doit ensuite A2tre imprimA©e afin da[JJA2tre saisie dans le
systA"me de comptabilitA© fournisseurs. Ici, la facturation A©lectronique sera considA©rA©e
comme un systA“me de facturation complA“tement automatisA© et intA©grA©, comme
prA©sentA© dans le tableau ci-dessous :

Solution qui permet la[JJintA©gration des systA"mes clients et fournisseurs
Facture crA©A©e dans le systA"me de comptabilitA© client du fournisseur ou sous forme
dA©matA©rialisA©e
Facture transmise de faA§on A©lectronique en utilisant une technologie standard comme la
signature digitale avancA©e, &[] EDI ou le XML.
Facture reA§ue dans un format permettant da[JJA2tre directement intA©grA©e dans le systA"me
de comptabilitA© fournisseurs du client

La mise en place et le dA©veloppement de la facturation A©lectronique prA©sentent cing
principaux avantages :

1. Baisse de coA»ts grA¢ce A une plus grande efficacitA© des process en placeA A
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A La facturation papier nA©cessite du temps, des ressources, peut engendrer des erreurs et
requiA“re une intervention du fournisseur et du client se traduisant par un coA»t transactionnel
A©levA© et une efficacitA© moindre. La mise en place de la facturation A©lectronique permet de
rA©duire les coA»ts lIA©s A la comptabilitA© client de 40 A 60%, et ceux liA©s A la
comptabilitA© fournisseurs da[JJapproximativement 90%[3]. Le gain da[JJefficacitA© est
da[jJautant plus visible qua[J[Jil est comparA© aux process manuels de gestion des factures clients
et factures fournisseurs souvent laborieux.

Process de gestion des factures fournisseur pour le client :A

A a[¢ RA©ception et saisie des factures : la[JJacheteur reA§oit, classe et redirige les factures afin
qua[]Jelles soient saisies dans le systA"me de comptabilitA© fournisseurs.

a[J¢ ContrA’le qualitA© : les donnA©es du fournisseur sont vA©rifiA©es, les calculs confirmA®©s, le
rapprochement effectuA©, les centres de coA»ts allouA©s et la taxation identifiA©e.

a[]¢ Validation : les niveaux da[J[Jautorisation nA©cessaires sont identifiA©s, les factures
envoyA©es aux validateurs, les litiges sont rA©solus et le suivi du statut de validation effectuA©.
afl¢ Reporting et archivage : les montants sont enregistrA©s dans le Grand Livre, le stockage et
Ia|]|]arch|vage effectuA©s pour des raisons IA©gales et en vue de futurs audits, ainsi que pour
rA©pondre aux da[JJA©ventuelles requA2tes des fournisseurs.

a[J¢ Paiement : les montants totaux sont identifiA©s par fournisseur, les paiements effectuA©s, les
instructions envoyA©es aux banques et les bordereaux de paiement envoyA©s aux fournisseurs.

A Process de gestion des crA©ances clients pour le fournisseur :A A

A &[]¢ Facturation : les factures sont gA@nA©rA©es, imprimA©es, pliA©es, mises sous enveloppe,
timbrA©es et envoyA©es.

a[]¢ Suivi et rA©solution des litiges : le fournisseur contacte la[J[Jacheteur pour confirmer la bonne
rA©ception des factures, gA're les A©ventuels refus de factures ou demandes de duplicata
rA©sout les litiges et se renseigne sur le statut de validation et/ou la future date de paiement.

a[]¢ Paiement et rapprochement : les paiements reAsus sont comparA©s aux factures A©mises, les
acheteurs sont contactA©s pour rA©soudre les litiges et les surplus perA§us, ainsi que pour
rA©pondre A toute demande da[J[Jinformation pour faciliter le rapprochement.

a[]J¢ Reporting et archivage : les factures sont stockA©es et archivA©es pour raisons |IA©gales et
en vue de futurs audits.

En la[JJabsence de facturation A©lectronique, les deux process nA©cessitent une main
da[JAQuvre considA©rable pour fonctionner correctement. De plus, les fournisseurs ne disposent
daJaucune visibilitA© quant A la date de rA©ception de la facture, son statut, la future date de
paiement et les litiges potentiels, et ce, jusqua[jgA un point avancA© dans le process de gestion
des factures ou A moins de contacter le client. GrA¢ce A la facturation A©@lectronique ces
A©tapes sont automatisA©es, la[J[Jinformation est capturA©e A©lectroniquement et les
fournisseurs peuvent y avoir accA”s en un seul click.

2. Automatisation du process

Le bA©nA©fice le plus significatif dA©coulant de la mise en place de la facturation A®©lectronique
est la[JJautomatisation des process. Lorsque le systA"me informatique da[J[June sociA©OtA© est
intA©grA© au logiciel de facturation A©lectronique, les erreurs de transfert entre applications
peuvent A2tre supprimA©es rA©duisant ainsi les coA»ts associA©s aux rA©ajustements. La
facturation A©lectronique permet A la[JJentreprise dél]l]envoyer de recevoir et de rediriger les
factures automatiquement A leurs destinataires ainsi que de rA©soudre les litiges facture de
maniA“re efficace. Ce process permet aussi da[JJA©liminer les erreurs de facturation, rA©duire le
temps passA© A appeler les clients et/ou fournisseurs pour faire le suivi des factures, et facilite
la[0archivage puis le retrait des factures pour les besoins IA©@gaux. Par consA©quent, du temps
est libAOrA© pour les activitA©s apportant une vA©ritable valeur ajoutA©e A |a[Jentreprise
comme le service client. La relation client-fournisseur sa[J[Jen trouve amA®©liorA©e, fournissant une
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bonne assise pour les nA©gociations futures. Les fournisseurs peuvent A©galement bA©nA©ficier
da[jJune meilleure performance de leur Days of Sales Outstanding (DSO) et les clients peuvent
bA©nA©ficier des escomptes associA©s A un paiement anticipA©. Pour de larges organisations, la
valeur des escomptes peut atteindre 1 A 2% du total des montants facturA©s[4].

3. Management du cash flow

La facturation A©lectronique offre aux entreprises la possibilitA© daJamA®liorer la gestion de
leur cash flow en crA©ant des opportunitA©s de revenue au sein mA2me de leurs process. Les
factures Aotant dA©livrA©es instantanA©ment, le DSO peut A2tre amA®©liorA© immA©diatement
par A©limination du dA®©lai de transfert par courrier des factures notamment dans le cas 0A? |le
calcul du dA®©lai de paiement serait basA© sur la date de rA©ception de la facture et non sur la
date de facture. Pour le client, les dA©lais engendrA©s par la saisie des factures papier en
comptabilitA© fournisseurs se traduisent par un manque de visibilitA© sur les paiements A  venir,
ce qui limite sa capacitA© de prA©vision et de planification. Ajouter A cela, le risque da[J[Jerreur
de routage des factures lors de leur validation et les avantages da[JJun systA me transparent de
bout-en-bout deviennent vite A©vidents. Le cash flow de |&[][Jentreprise est accru grA¢ce A
laJJamA®lioration de |a[JJefficacitA© de la facturation permettant au fournisseur de rA©duire son
DSO et A laJacheteur de prendre des escomptes sur des paiements anticipA©s.

De plus, afin de mettre en place des programmes da[JJoptimisation des dA©penses, les entreprises
ont besoin de donnA©es exactes issues des achats, des contrats et des factures fournisseurs, et ce,
afin identifier des opportunitA©s de rA©duction des coA»ts. Ces opportunitA©s incluent
lA0JA©limination ou la rA©duction des dA© penses hors contrat, ainsi que la consolidation et la
rationalisation des dA©penses. Sans la disponibilitA© en temps rA©el de donnA©es sous formes
digitales ces bA©nA©fices sont difficiles A obtenir.

4. ConformitA© A la lA®©gislation

Plusieurs gouvernements ont dA©jA rendu la[JJutilisation de la facturation A®©lectronique
obligatoire pour les institutions du secteur public, facilitant ainsi son adoption par le secteur

privA©. Au sein de la[JJUnion EuropA©enne (UE), les directives les plus rA©centes donnent aux
factures A©lectroniques le mA2me statut que leurs A©quivalents papier depuis 2013, et certains
pays comme le Danemark, la SuA~“de et la Finlande obligent leurs partenaires A utiliser la
facturation A©lectronique. Aux Etats-Unis, le dA©partement du TrA©sor a indiquA© que les
systA“mes de comptabilitA© fournisseurs de ses agences devaient A2tre prA2ts A gA©rer les
factures A©lectroniques A partir de fin 2012, ce qui nA©cessite que tous leurs fournisseurs soient
A©quipA©s pour envoyer des factures A©lectroniques. A Singapour, la rA©ception de factures
papier par les institutions gouvernementales est interdite depuis 2008. Certains pays pionniers dans
la[JJadoption de la facturation A©lectronique se situent en AmA©rique Latine, notamment en raison
du rA’le primordiale que le gouvernement a jouA© dans sa mise en place. Par exemple, au Chili les
factures A©lectroniques doivent suivre une procA©dure rigoureuse et correspondre A un format
prA©cis tel qua[]Jil a A©tA© dA©fini par le service de revenu national chilien, et ce dans le but
da[jJassurer la[JJauthenticitA© de la facture et da[jJempA2cher lIa[JJA©vasion fiscale. Certains
programmes de facturation A©lectronique obligatoire ont aussi A©tA© mis en place au Mexique et
au BrA©sil.

Quelle que soit la localisation gA©ographique da[J[June entreprise et avec quels pays elle fait des
affaires, il est impA©ratif pour elle de comprendre la IA©gislation locale sur la facturation.
La[0incapacitA© A se conformer aux IA©gislations peut entrainer des amendes importantes et,
dans le cas de Ia[J[JUE, la perte de dA©ductions da[JJimpA ts sur un certain nombre da[[JlannA©es.
De nombreux fournisseurs de solutions de facturation A©lectronique peuvent apporter des conseils
en ce qui concerne la IA©gislation locale et la mise en place de cette solution.

5. BA©nAo©fices environnementaux
De nos jours, beaucoup dafJJentreprises ont mis en place des politiques et des mesures
environnementales afin da[j[Jaccomplir des projets de dA©veloppement durable et de rA©duire
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leurs coA»ts. Si les 30 milliards de factures envoyA©es annuellement en Europe A©taient
A®©lectroniques, 12,6 millions da[]Jarbres, 105 milliards de feuilles de papier, 13 milliards de litres
da[[Jeau et 5,4 milliards de kWh dA©diA©s A 14a[][Jindustrie du papier pourraient A2tre
A©conomisA©s. Cela correspond A une rA©duction de I1a[J[JA©mission de dioxyde de carbone de 3
millions de tonnes. La[JJempreinte carbone da[jJune facture A©lectronique est seulement un tiers
de celle da[June facture papier. En plus de IaJJA©conomie de papier, la facturation A®©lectronique
apporte da[JJautres avantages notamment en terme de rA©duction des coA»ts da[Jimprimerie, de
frgis de port, de transport, da[JJA©nergie, de main da[JJAJuvre, de stockage et de gestion des
dA©chets.

Quelles que soient les raisons avancA©es pour mettre en place la facturation A©lectronique il est
important da[JJA2tre proactif et de se prA©parer en sA©lectionnant la solution rA©pondant au
mieux aux besoins de la[J[Jorganisation, soit en mettant en place le systA"me en interne, soit en
faisant appel A un tiers. Les avantages sont nombreux et la voie vers la[J[Jautomatisation doit A2tre
planifiA©e et gA©OrA©e avec prudence. La facturation A©lectronique permet da[J[Jenvisager de
maniA“re rA©aliste de nombreux gains en terme de rA©duction des coAx»ts, da[JJamA®©lioration
des process, de cash flow et de mise aux normes.

Selon |" avis da[j0expert d' Adil Lahlou Directeur France de REL, cabAingt de conseil leader sur son
marchA®© au niveau mondial et une filiale de The Hackett Group, Inc.A A
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