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DestinA©e aux clients, partenaires, administrateurs et dAﬂ©veIoppeurs SugarCRM du monde
entier, cette confA©rence rA©unit les leaders de la CRM A San Francisco, du 2 au 4 fA©vrier
2009.

SugarCRM, le premier A©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de
gestion de la relation client (CRM), annonce aujourdajhui Ié[l[lorggnisation de SugarCon 2009, sa
confA©rence mondiale A destination des clients, partenaires et dA©veloppeurs de SugarCRM.

LA[[JA©vA©nement se tiendra du 2 au 4 fA©vrier 2009, au Palace Hotel A San
Francisco.
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Lors de cette confA©rence, SugarCon proposera aux clients, partenaires, administrateurs et
dA©veloppeurs de SugarCRM des ateliers sur mesure sur des thA©matiques visionnaires,
commerciales et techniques. Depuis sa premiA“re A©dition en 2007, la confA©rence SugarCon
sa[JJest forgA©e une solide rA@putation : trois jours durant, IaJJA©vA©nement offre A ses
participants une epr©r|ence exceptlonnelle et joint Ia[|[|ut|Ie A 1aJagrA©able é[||:| en leur
proposant des prA©sentat|ons trA”s instructives en journA©e et de multiples activitA©s de
divertissement en soirA©e.

A« SugarCon va nous permettre de cA©IA©brer la[[lensemble du travail accompli par la
communautA© SugarCRM au cours des quatre derniA ‘res annA©es mais A©galement de
donner le coup da[[lenvoi de la nouvelle annA©e A», dA©clare John Roberts, CEO de
SugarCRM. A« Que vous soyez client, partenaire, dA©veloppeur, administrateur ou tout
simplement curieux da[|[Jen savoir un peu plus sur Ia[[[|lOpen Source et le a[][Icloud
computinga[][], nous vous invitons A venir passer trois journA©es A fort impact. A»

Focus sur les temps forts de SugarCon :

- Interventions sur la[J[Javenir des technologies et de 18[JJA©conomie
PrA©sentation des grandes nouveautA©s et des stratA©gies de mise en oeuvre
- DA©monstration par les sponsors des extensions de SugarCRM
Guide des bonnes pratiques A suivre pour un dA©ploiement rA©@ussi de SugarCRM
PrA©sentations communautaires sur les mash-ups et les services de cloud computing de Sugar
Gastronomie californienne et activitA©s de divertissement en soirA©e.

Appel A contributions

Les clients, partenaires ou dA©veloppeurs, ont la possibilit@@ daJintervenir lors de la
confA©rence. Pour soumettre le sujet de leur intervention A laJJadresse suivante :

La date limite da[j[Jenvoi des propositions est fixA©e au 30 novembre 2008.
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Le guide des bonnes pratiques SugarCRM sa[|[larticulera autour des thA© matiques
suivantes :

Utiliser Sugar a[J] A©tudes de cas illustrant les recombA©es de Sugar sur les performances da[JJune
entreprise.

- Administrer Sugar a[J[] bonnes pratiques en vigueur pour le dA©ploiement et la[JJadministration
de Sugar.

- DA©velopper Sugar a[J[] approfondissement de sujets techniques.

- Aftre partenaire de Sugar a[J] communications et transfert de connaissances auprA”s de la
communautA© des revendeurs de Sugar.

- Exposer les extensions de Sugar &[][] prA©sentation de solutions complA©mentaires et
da[j0extensions utiles de Sugar.

- Comment je fais poura[]! &[][] action pour favoriser la[J[Jharmonisation des processus mA®©tiers
avec Sugar.

Le programme complet a[J] interventions, ateliers, soirA©es a[][] sera communiquA© dA©but
dA©cembre.

Partenariat et sponsoring

SugarCon propose plusieurs possibilitA©s de partenariat et de sponsoring. Parmi les partenaires
officiels des derniA"res A©ditions, on peut notamment citer Microsoft, Research In Motion, Sun
Microsystems ou encore Oracle. Pour en savoir plus sur les modalitA©s de sponsoring et devenir
partenaire de 18[JJA©vA©nement, rendez-vous A 4[JJadresse suivante :

Offre spA®©ciale

Les frais de participation sont de 399 dollars US par personne. Une remise de 50 % sera accordA©e
A toute personne sa[[[Jinscrivant avant le dimanche 30 novembre. A la[[[ladresse suivante :

Pour en savoir plus, rendez-vous A la[[ladresse suivante

SugarCRM est le premier A©diteur mondial de solutions commerciales Open Source de gestion de la
relation client (GRC).

RA© pondant aux besoins des entreprises de toutes tailles, les solutions Sugar saJJadaptent
facilement A tous types dé[|[|environr3ement mA®©tier et constituent une alternative souple et
A©conomique aux applications propriA©taires.

La[J0architecture Open Source de SugarCRM permet aux entreprises de faire Ag@voluer et
daf0intA©grer plus aisA©ment leurs processus clients, la[J0objectif associA© A©tant
daJentretenir et de dA©velopper des relations clients encore plus profitables.

SugarCRM propose diffA@rentes options de dA© ploiement a0 A la demande, sur site, appliances
dA©diA©es afd pour mieux sa[jJadapter aux besoins spA©cifiques de ses clients en termes de
sA©curitA®©, da[JfintA©gration et de configuration.

Pour toute information complA©mentaire, vous pouvez contacter SugarCRM par tA©IA©phone au +
49 30 629 89 756 (en anglais) a[j] ou par e-mail A 1a[JJadresse suivante :
sugareurope@sugarcrm.com.
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Plus d'informations sur le site dA©diA©
A
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