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Quels changements pour les DSI ?. Le Gartner Symposium, qui s'est tenu du 10 au 14 novembre
2013, a mis en avant les changements A venir, trA”s insolites et en terme de nouvelles
technologies, mais aussi dans le quotidien des DSI.

Conclusion ? Le rA’le des professionnels de l'informatique en entreprise va considA©rablement
Ao©voluer. En effet, le personnel au sein des entreprises a de plus en plus de connaissances
techniques et comprend davantage les technologies utilisA©es. Les employA©s peuvent donc
justifier du retour sur investissement des solutions qu'ils souhaitent mettre en place et en parler
directement au service financier, contournant ainsi le dA© partement IT. Cela est de plus en plus le
cas aujourd'hui, notamment concernant les applications, qui sont de plus en plus simples A
crA©er, comme les applications mA®©tiers, utilisA©es en communication interne par les entreprises
pour interagir avec leurs salariA©s.

SOFTWARE TECHNOLOGY

Didier Rouillard, VP marketing produit chez GMC Software Technology, qui, lors du Gartner
Symposium, a participA© A plusieurs sessions autour du futur des DSI, relA”ve plusieurs points
importants sur les changements du mA©tier de DSI mais aussi de l'informatique en entreprise :

a[J¢ Le danger d'une meilleure comprA©hension de l'informatique par les employA©s, combinA©e
A la rA©volution des applications mA®©tiers, est que les DSI soient destinA©s A voir leur fonction
premiA-re, leur influence mais aussi une partie de leur budget diminuer. Lorsque plusieurs
dA©partements de I'entreprise achA"tent ou crA©ent ce dont ils ont besoin en s'affranchissant
parfois de recourir au service IT, ce dernier voit son budget fondre au profit d'autres projets.

a[¢ Plusieurs fournisseurs de communications avisA©s ont commencA© A crA©er des lignes
d'applications mA©tiers A moindre coA»t en supprimant, pour la plupart, les papiers administratifs
et les frais qu'ils engendrent. Cela peut se traduire par I'utilisation d'une application mobile pour les
forces de ventes permettant de signer rapidement un contrat sur tablette.

Ce genre d'application permet d'amA®liorer la relation client - vitale sur bien des marchA©s
compA®titifs. GMC Software Technology propose ainsi une application professionnelle pour les
banques, nommA®©e "Interactive Paperless Onboarding", elle permet aux commerciaux de travailler
depuis leur tablette, directement chez le client ou le prospect, sans s'encombrer de papier. Ce
changement plaira ainsi aux commerciaux dont le travail sera facilitA© et plus productif, et aux
clients qui n'auront plus A signer des centaines de pages de contrat.

a[J¢ Pour que les DSI conservent leur position et leur utilitA© dans le futur, ils doivent A2tre vus
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comme des consultants en informatique d'entreprise, et non pas comme un fournisseur et un
preneur de dA©cision. Leur rA’le doit A2tre celui d'un prescripteur, d'un garant. IdA©alement, ils
seront toujours responsables de I'intA©gration finale des technologies auprA™s des entreprises pour
atteindre les objectifs fixA©s tout en assurant la connectivitA©, la sSA©@curitA© et la conformitA©
des donnA©es.

GMC Software Technology AG propose des solutions efficaces dans le domaine de la gestion des
communications client (GCC) et de I'A©ditique qui amA®©liorent les processus de crA©ation de
documents et permettent des communications appropriA©es de tous types et de meilleure qualitA©
pour une distribution multicanale: papier, A©lectronique et interactive.

GMC Software Technology aide des milliers de clients A travers le monde, dans les secteurs des
banques, des assurances, du commerce de dA©tail, des services, des tA©IA©communications et
des services publics, ainsi que de l'industrie de la santA© A acquA®©rir une meilleure connaissance
client pour amA®liorer leur expA©rience en permettant aux communications d'A2tre 70% plus
rapides pour atteindre le marchA®©. Elles permettent A©galement d'amA®liorer I'efficacitA©
opA©rationnelle de plus de 50% et de dA©velopper les services commerciaux pour des
opportunitA©s d'affaires plus rentables.

Pour plus d'informations sur GMC _Inspire solution primA©e, robuste et A©volutive.
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