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Da[JaprA~s la derniA"re A©tude publiA©e par la GSMA, le nombre de connexions 4G-LTE dans le
monde devrait atteindre 176 millions fin 2013 et dA©passer un milliard d'ici 2017. Le cabinet
prA©dit que prA”s de 500 rA©seaux LTE devraient A2tre en service dans 127 pays - soit environ le
double du nombre de rA©seaux LTE opA©rationnels aujourd'hui.

A La[JJorganisme met A©galement en avant que dans les pays dA©veloppA®©s a[][] les USA, la
CorA©e du Sud, le Japon &[] les opA©rateurs ont constatA© que les abonnA©s LTE pouvaient
gA©nA©rer un ARPU (Average Revenue Per User) de 7 A 20 fois supA©rieur aux non-abonnA©s
LTE.

Dans un contexte A©conomique morose, la[JJoptimisme reste de mise.

En effet, selon Jean-Ludovic Silicani, prA©sident de Iél]l]AR:CEP, les opA©rateurs ont confiance dans
la[J0avenir des tA©IA©coms, au vu des investissements rA©alisA©s.

Ainsi, A 1a[JJoccasion du Digiworld Summit 2013 organisA© par |a[JJiDate le 20 novembre dernier,
il a partagA© une vision rassurante du marchA®© sur les 10 prochaines annA©es alignA©e sur les
rA©sultats de 1a[JJA©tude GSMA, en rappelant une croissance de 6% par an en volume le
positionnant comme le secteur A©conomique A la croissance la plus rapide en France.

Il indique A©galement que les trois opA©rateurs leaders du [narchA© franA8ais a[J[] Orange, SFR et
Bouygues Telecom a[J[] enregistraient 1,6 million da[JJabonnA©s 4G en Novembre 2013.

Trevor Dearing, Directeur Marketing EMEA chez Gigamon, a fait les commentaires suivants :

A« Le fait que la GSMA envisage une croissance si importante de la[Jusage de la 4G au cours des
prochaines annA©es na[l[lest pas surprenant. Les attentes des utilisateurs mobiles ont
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considA©rablement augmentA© prenant pour acquis la possibilitA© de regarder des vidA©os, de
jouer A des jeux en ligne, da[jJenvoyer des emails, etc. et ce, tout en continuant de passer des
appels et da[jJenvoyer des SMS : la 4G leur permet aujourdéa[jhui de faire tout cela.

NA©anmoins, les infrastructures et les fournisseurs de services subissent une pression plus
importante pour dA®©livrer un service optimum en termes da[JJaccA’s, de performance et de
services. A la[][lheure 0A? la confiance des clients tend A dA©cliner, il est da[JJautant plus

essentiel da[lJatteindre ces objectifs, malgrA© la[Jlaugmentation du trafic sur les rA©seaux.

Afin de rA©colter les bA©nA©fices et augmenter IA[JOARPU au niveau suggA©rA© par la GSMA,
les opA©rateurs ont besoin da[lJune visibilitA© plus importante sur la maniA re dont leurs
rA©seaux opArent face A 14[JJaugmentation des abonnA©s A la 4G. Une visibilitA© accrue
permettrait aux opA©rateurs da[][lidentifier de maniA re proactive les points de pression et de
rA©duire ainsi 1&[[limpact de performances pauvres sur les clients.

Avec une analyse plus en profondeur, les opA©rateurs peuvent crA©er des portefeuilles
da[JJactivitA©s sur-mesure et des stratA©gies de prix basA©es sur le modA~le des usages actuels.
Cela faciliterait non seulement la[[JamA®lioration de la relation client mais aiderait A©galement les
opA©rateurs A gA©nA©rer de nouveaux revenus et A faciliter une prise de dA©cision plus
efficace.

La 4G offre aux opA©rateurs une rA©elle opportunitA© da[lJadapter et da[J[Joptimiser leurs
modA“les A condition que leurs rA©seaux soient conA§us efficacement. Afin da[[JamA®liorer la
relation client et dd[J]Jaugmenter I8JJARPU, les fournisseurs de services doivent augmenter leur
visibilitA© et avoir la possibilitA© de mettre la prioritA© sur les trafics de flux ou les applications
les plus critiques.

Fondamentalement, la satisfaction du client doit A2tre une prioritA© pour tous les fournisseurs
sa[]0ils veulent A©merger dans la bataille de la 4G. En effet, ils devraient considA©rer A
prA©sent la visibilitA© rA©seau comme la seule maniA“re da[[Jassurer un niveau de qualitA©
optimal de l4[[[lexpA©rience pour l&[[lutilisateur final. A»
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