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Le MinistA"re de la[J[JEducation Nationale recensait en juin 2013 plus de 15 000 tablettes dans
les A©tablissements scolaires. Les dA©ploiements de tablettes, qui relA"vent plus souvent de
la00expA©rimentation que da[JJA©quipement massif, constituent une rA©volution pour les
Aotablissements concernA®©s.

En effet, ils doivent considA©rer de nombreux aspects : administration A distance des terminaux,
diffusion des ressources pA©dagogiques, gestion des inventaires, accA”s au wifi, formation des
enseignants... et apprA©hender les nouvelles solutions disponibles sur le marchA© (logiciels de
Mobile Device Management, par exemple).
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Mais, avant mA2me da[JJaborder la question de I1a[J0A© quipement (matA©riel et solutions), les
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A©coles doivent structurer leur rA©flexion autour de leurs besoins globaux. Seule une rA©fJexion
approfondie peut assurer de faire les bons arbitrages pour construire une solution globale pA©renne
pour la[JJA©tablissement et sa[JJA©viter de mauvaises surprises.

Jean-CA©dric MINIOT est le Directeur GA©nA©ral DA©IA©guA© da[JJIBELEM, une sociA©OtA©
qui conseille de nombreuses A©coles sur leur stratA©gie numA®©rique et pilote leurs projets de
dA©ploiement de tablettes. A ce titre, il nous dA©voile les 4 axes sur lesquels la rA©flexion initiale
doit reposer:

- enseignants : quels sont leurs besoins et prioritA©s pA©dagogiques ?

- AolA"ves : quel est leur degrA© da[J[Jautonomie, quels sont les usages prA©vus et
tolAOrA©s ?

- ressources techniques : quelles sont les compA©tences disponibles au dA©marrage du projet
et pour la gestion quotidienne ?

- financement : de quel montant dispose-t-on pour les achats initiaux et la gestion courante ?

Quels sont les besoins et prioritA©s pA©dagogiques des enseignants de
la[jJA©tablissement ?

Les enseignants se trouvent au cA[Jur du projet. Il faut les amener A exprimer leurs besoins et
leurs souhaits, notamment en termes de gestion et da[jjJanimation de la classe.

En effet, selon les niveaux de classe et les matiA“res, la tablette peut A2tre envisagA©e sous
diffA@rents angles. Les enseignants peuvent vouloir privilA©gier, par exemple, la[J[JinteractivitA©
ou la collaboration, la crA©ativitA©, le dA©veloppement de la[J[Jautonomie des A©IA"ves.
NCé[|[|est en partant des usages prA©vus en classe qua[][Jon dA©finit le type de solution A
AOtudier.

Va-t-on, par exemple, sa[J[lintA©resser aux solutions les plus riches et novatrices du marchA©
(celles qui permettent, par exemple, de partager et contrA’ler les A©crans, da[J]utiliser une
messagerie instantanA©e, da[JJafficher les rA©sultats da[JJun quizz en temps rA©el...), ou se
contenter da[J[Jun matA®©riel plus classique constituA© des tablettes et da[J[un tableau interactif.

Par ailleurs, il faut penser A simplifier le travail quotidien des enseignants en leur fournissant
la0Jaccompagnement nA©cessaire : apprentissage A |a[JJutilisation des tablettes en cours,
formation aux logiciels A« pA©riphA©riques A» qua[][ils pourraient A2tre amenA©s A utiliser en
toute autonomie, support pour la rA©solution da[J[Jincidents...

Cette phase de recueil des besoins enseignants est aussi la[J[Joccasion de sa[J[Jassurer de leur
adhA©sion au projet global, la rA©ussite nA©cessitant la[J[Jimplication du plus grand nombre.

Quel est le degrA®© da[[Jautonomie des A©IA ves, quels usages sont prA©vus et
tolA©OrA©s?

Selon le niveau des A©IA"ves et les conditions da[J[utilisation des tablettes, on ne fera pas les
mA2mes choix en termes da[JJA©quipement, de services et de process.

Le premier critA"re A prendre en considA©ration concernant les A©IA ves est leur degrA©
da[[Jautonomie. En effet, on peut tout A fait imaginer demander A des A©IA ves de lycA©e de
faire quelques manipulations simples : tA©IA©chargement de ressources, crA©ation de comptes
utilisateurs iTunes, gmail... A contrario, un A©IA"ve de primaire se verra livrer une tablette A«
prA2te A 1a[JJemploi A».

Ignsuite,NiI fauj: sa[[intA©resser aux conditiqns daJutilisation de la tablette. Elle peut i&étre
rA©servA©e A un usage scolaire ou servir A©galement dans un contexte personnel, A2tre
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utilisA©e exclusivement en mode sA©dentaire ou aussi en situation de mobilitA©, A2tre partagA©e
entre plusieurs A©IA"ves ou attribuA©e A un seul individu. Or, le type da[J[Jutilisation a un impact
A de nombreux niveaux : accA”s au wifi, chargeurs (racks vs chargeurs individuels), coque, nombre
de tablettes de remplacement A prA©voira[]!

Dernier point concernant les A©IA"ves : selon la politique de Ia[JJA©tablissement, on peut
imaginer les inclure de maniA~“re proactive dans le projet. A titre da[Jexemple, le lycA©e Charles
PA©guy de Clisson, qui a dA©jA A©quipA© 900 A©IA ves et enseignants de tablettes, a mis en
place, dA”s le dA©marrage du projet, le A« kiosque Charly | sa[JJagit dafjjun groupe de
discussion composA© da[JJenseignants et da[|[|A©IA ves qui se rA©unit rA©guliA"rement pour
enrichir le catalogue da[JJapplications. Une autre faA§on da[j[Jimpliquer tous les acteurs du projet et
da[j[Joptimiser la[JJutilisation de ce nouvel A©quipement.

Quelles sont les compA©tences disponibles au dA©marrage du projet et pour la gestion
quotidienne ?

Les tablettes doivent A2tre administrA©es, sA©curisA©es, paramA©trA©es non seulement au
dA©marrage du projet mais aussi tout au long de l1a[JJannA©e (vol, casse, dA©part daJun
A©IA"ve, mise A dlsposmon de nouvelles ressources par la00enseignanta[]!) et A chaque
rentrA©e scolaire (rA©cupA©ration de la liste des A©IA ves par classe, mise A disposition des
applications pA©dagogiques et manuels scolaires adA©quatsa[]!).

Les solutions de Mobile Device Management permettent da[JJadministrer A distance et
simplement les tablettes et ressources pA©dagogiques. Mais, si certains A©tablissements
disposent da[jJadministrateurs informatiques capables da[JJutiliser ce type de solutions, da[JJautres
ne peuvent dA©IA©guer qua[JJune partie des tA¢ches A des collaborateurs A« technophiles A» et
moteurs. Da[J[Jautres encore na[JJont aucune ressource disponible.

A dA©faut de ressources, il faut externaliser totalement ou partiellement la gestion informatique.
Selon le niveau de service dA©fini, le prestataire peut se charger de la rA©ception des terminaux
A la livraison de tablettes prA2tes A laJJemploi : crA©ation des comptes utilisateurs,
paramA©trage des terminaux (accA”s wifi, tA©IA©chargement des applications, mise en place des
rA"gles de conformitA©, A®©tiquetage...).

Ce prestataire assume aussi la gestion courante du parc et la gestion des A©@vA©nements majeurs
tels qua[jJune rentrA©e des classes et il forme les enseignants.

Le recours A |a[JJexternalisation peut A©galement intervenir pour faire face A une montA©e en
charge sur les annA©es, quand on passe, par exemple, de 13[JJA©quipement de quelques
A©lA"ves A la gA©nA©ralisation au sein de I13[J[JA©tablissement.

De quel montant global dispose-t-on au lancement du projet et pour la gestion courante
2

La tablette en elle-mA2me reprA®©sente un poste de dA©pense consA©quent. Il faut nA©anmoins
budgA®©ter toutes les autres dA©penses associA©es, le terminal en lui-mA2me pouvant ne
reprA©senter, sur certains projets, que 40 A 50% du budget A 3 ans.

Avoir une vision globale des dA©penses sur la durA©e permet da[]Jeffectuer les bons arbitrages.
Faute de ressources internes, il faudra peut-A2tre, par exemple, sous-traiter la gestion complA“te du
projet. Dans ce contexte, il sera peut-A2tre nA©cessaire de chercher des sources da[JJA©conomie :
abandon da[JJune solution trop coA»teuse, choix da[JJune tablette moins onA©reuse... En effet, le
modA~le de la tablette ne peut A2tre considA©rA© comme un prA©requis. Il intervient aprA”s
Aotude des besoins et au vu des considA©rations financiA res.
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Dernier point concernant le financement, il faut A©tudier les diffA©rentes options. Un financement
de type leasing permet, par exemple, pour environ 208[]— par mois sur 3 ans de bA©nA©ficier
da[J[June solution complA“te (matA®©riel, logiciels da[J[Jadministration et de gA©nA®©ration
da[JJinteractivitA©, gamme complA“te de servicesa[]!). Cette option sA©duit, plus

particuliA rement, les A©coles privA©es qui sollicitent les parents pour le financement du projet
global.

En rAOsumA©, A chaque AOtablissement, sa solution. NA©anmoins une rA"gle de base
sa[limpose A tous : la crA©ation da[JJun comitA© de pilotage et de suivi. Ce comitA© rassemble
les acteurs internes (enseignants, chef da[JJA©tablissement, administrateurs informatiquesa[]!) et
les collaborateurs du prestataire externe. lls dA©finissent ensemble la matrice des besoins pour
construire une solution globale adaptA©e au contexte spA©cifique de l1a[JJA©tablissement.
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