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Nous avons une histoire particuliÃ¨re avec le papier. Pas les feuilles au format  A4 qui sortent de
lâ��imprimante, mais le papier un peu froissÃ© dâ��avoir Ã©tÃ©  beaucoup lu, qui porte encore la
trace de mots intemporels ou lâ��expression  passÃ©e dâ��une Ã¢me chÃ¨re Ã  nos cÅ�urs et qui
nous a quittÃ©s. De ce papier dont sont  faits les rÃªves, les rÃ©cits et lâ��histoire.    

Le papier est le support de nos mots aussi bien publics que privÃ©s. En 2005,  dans la cave dâ��un
avocat suisse, on a retrouvÃ© une riche collection de lettres  anciennes. Lâ��un dâ��elle Ã©tait
adressÃ©e par NapolÃ©on Bonaparte Ã  sa future Ã©pouse,  JosÃ©phine de Beauharnais, alors
quâ��ils venaient de se quereller au sujet des  prÃ©paratifs de leur mariage :

Â« Je le sens bien, si  nous avons des disputes ensemble, tu devrais rÃ©cuser mon cÅ�urâ�¦ As-tu
seulement  pensÃ© deux fois Ã  moi ? Â». Une autre est de la main de la romanciÃ¨re  victorienne,
Charlotte BrontÃ«, qui commente une critique nÃ©gative de son dernier  livre : Â« quand on leur
demande de critiquer des Å�uvres  de fiction, ils sont comme un sourd Ã  qui lâ��on demande
dâ��Ã©couter de la musique  ou un aveugle Ã  qui lâ��on demande son avis sur une peinture . Â» 

 Ces papiers nous donnent Ã  vivre ces figures historiques, leurs Ã©motions, leur  voix, comme si
nous pouvions les entendre ou les toucher. Pourtant, le papier  est aussi fragile que sa force
Ã©vocatrice est puissante ; le risque est grand de  lâ��abÃ®mer, de le perdre, quâ��il tombe entre
de mauvaises mains. Et bien souvent,  on ne ressent la blessure de la perte quâ��une fois quâ��il
est trop tard. 

 Une rÃ©cente Ã©tude europÃ©enne auprÃ¨s de consommateurs [i] rÃ©vÃ¨le quâ��on ne mesure 
lâ��importance de certains documents papier quâ��aprÃ¨s les avoir perdus. Câ��est le  cas des
photos dâ��un premier amour (nÂ°3 dans la liste des regrets, Ã  12 %) ou de  la dÃ©claration
dâ��un(e) ex prÃ©tendant(e) (regrettÃ© par 7 % des sondÃ©s). 

Aucun ne  rivalise avec la tÃªte de liste des papiers que lâ��on chÃ©rit le plus et que lâ��on  garde
jalousement : les photos de proches qui nous ont quittÃ© et les  manifestations dâ��affection de
personnes que nous frÃ©quentons toujours.

 Si le temps et les circonstances influencent ce qui est cher Ã  notre cÅ�ur, il  apparaÃ®t que ce qui
compte le plus aujourdâ��hui ne le sera peut-Ãªtre plus demain.  A nous de conserver nos papiers
les plus prÃ©cieux avec soin, dans un lieu oÃ¹  nous savons quâ��ils rÃ©sisteront au temps et que
nous les retrouverons quand nous  en aurons besoin.

 En tant que professionnels de lâ��information, nous sommes des spÃ©cialistes de la  gestion
responsable des documents papier, de lâ��archivage et de la numÃ©risation,  ce qui suppose de
conserver les archives papier dans des coffres sÃ©curisÃ©s, Ã  la  tempÃ©rature contrÃ´lÃ©e et,
si possible, de les scanner pour les transformer en  dossiers Ã©lectroniques, faciles Ã  protÃ©ger,
Ã  consulter et Ã  partager, sans  risque pour leur prÃ©servation. 

Nous collaborons avec des organisations afin de  numÃ©riser des documents anciens importants.
Les derniÃ¨res volontÃ©s des soldats  de la premiÃ¨re guerre mondiale, par exemple, qui ont Ã©tÃ©
mises en ligne  rÃ©cemment. Une fois ces documents scannÃ©s, il devient possible pour les 
descendants et les universitaires dâ��y faire des recherches et de transformer ces  fragments
dâ��histoire disparates en un fonds commun de savoir et de sagesse.
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 Il est de notre devoir de protÃ©ger dâ��anciens documents papier, rares comme  ceux-lÃ , pour
les gÃ©nÃ©rations futures. Nous pouvons et devons les numÃ©riser  grÃ¢ce aux capacitÃ©s
informatiques dâ��aujourdâ��hui et les conserver en toute  sÃ©curitÃ© dans un environnement
propice, Ã  lâ��atmosphÃ¨re contrÃ´lÃ©e, comme câ��est le  cas des actuels sites de stockage
modernes. 

Â Les entreprises ont beaucoup Ã  gagner Ã  suivre la mÃªme approche. Beaucoup  continuent
dâ��empiler des cartons de dossiers dans des caves humides, des  placards bondÃ©s ou des
classeurs Ã  tiroirs non verrouillÃ©s. Pour conserver  durablement leur valeur, il faut les en sortir,
les classer par catÃ©gories et  les gÃ©rer, autrement dit rÃ©pertorier leur contenu et pouvoir
extraire et  valoriser le savoir dont ils regorgent. Une telle approche offre aussi les  avantages
dâ��une moindre dÃ©pendance au papier, dâ��un moindre encombrement et dâ��une  plus grande
efficacitÃ© opÃ©rationnelle.

 De prime abord, on pourrait penser quâ��un fossÃ© sÃ©pare le trÃ©sor des archives  personnelles
dâ��un individu et le programme de gestion des informations dâ��une  multinationale. Les
approches ne sont pourtant pas si diffÃ©rentes. 

Quâ��il  sâ��agisse dâ��un billet-doux cachÃ© amoureusement dans un carton sous un lit ou
dâ��un  tiroir de bureau rempli de vieux papiers, on a tendance instinctivement Ã  garder  ce qui
nous est cher Ã  portÃ©e de main. Mais souvent cette proximitÃ© qui rime  avec facilitÃ©
dâ��accÃ¨s se fait au dÃ©triment de la sÃ©curitÃ©.

 Il en va de mÃªme pour lâ��entreprise et/ou ses informations sensibles. La  numÃ©risation et
lâ��archivage sur site distant offrent lâ��avantage de lâ��accÃ¨s  instantanÃ© Ã  lâ��information,
numÃ©risÃ©e et dÃ©livrÃ©e en ligne, ou commandÃ©e en  ligne pour Ãªtre livrÃ©e rapidement,
avec les garanties supplÃ©mentaires de  sÃ©curitÃ© et de gestion. 

Â Il nâ��est pas nÃ©cessairement utile dâ��aller aussi loin pour ses souvenirs de  famille. Les
polaroÃ¯ds des vacances de vos parents dans les annÃ©es 1970 qui  immortalisent si bien
lâ��originalitÃ© de leurs coiffures et tenues peuvent bien  attendre encore un peu dans leur boÃ®te
Ã  chaussures, termine Marc Delhaie,  PrÃ©sident-Directeur GÃ©nÃ©ral dâ��Iron Mountain France 
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