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Les administrateurs systA"mes font souvent face A des problA mes qui auraient pu Aatre
Ao©VitA©s et sont parfois bIA¢mA©s A chaque bug informatique... Alors, portent-ils vraiment la
chemise rouge ? Sont-ils si peu considA©rA©s ?

Le sondage A« FatiguA© de porter la Chemise Rouge ? A» menA®© par Ipswitch, Inc a interrogA©
103 administrateurs rA©seaux en France pour connaA®tre leurs motivations professionnelles, leur
journA©e type ou encore quel super pouvoir ils aimeraient dA©tenir dans leur vie professionnelle...

Les rA©sultats montrent, entre autres, que 42% des administrateurs souhaiteraient tout
simplement que les utilisateurs rebootent leur systA"me avant de les appeler, ils sont par ailleurs
29% A souhaiter qu'ils avouent les applications non professionnelles tA©IA©chargA®©es.
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Plus important : ils sont nombreux A dA®©sirer obtenir de la reconnaissance pour leur travail et
ainsi, laisser de cA"tA© leur chemise rouge.

A« Le travail d'un administrateur systA"mes n'est jamais terminA®©. Il est le premier sur la ligne de
front, et le premier A A« prendre le coup A» lorsqu'un problA“me survient. C'est pourquoi nous
demandons constamment A nos clients ce qui leur facilite la tA¢che, et ce qui au contraire les
dA©range. Nous pouvons ainsi amA®liorer nos solutions afin de leur rendre la tA¢che plus facile.
Beaucoup de leurs problA"mes peuvent A2tre rA©solus par un logiciel de monitoring du rA©seau et
une simple reconnaissance de la difficultA© de leur travail A» Ennio Carboni, directeur de la
gestion de rA©seau chez Ipswitch, Inc.
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