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Une avancA@e technologique majeure permet de sauver des donnA®es sur les disques durs A
plateaux rayA©s ou impactA©s.

1 La solution UPSCRATCH de Recoveo : une technologie unique en France

Cing annA©es de R&D leur ont permis d'avoir les premiers rA©sultats positifs en septembre 2013.
Cette recherche a conduit Recoveo A dA©velopper une technologie rA©volutionnaire,
UPSCRATCH, permettant une lecture prA©cise entre les dA©fauts de la surface endommagA®©e.
Ces recherches ont nA©cessitA© un investissement ambitieux.

Aujourd'hui, il est donc possible pour Recoveo de rA©cupA©rer vos donnA©es lorsque les solutions
A« classiques A» sont en A©checs (environ 30 % des cas). L'identification et I'analyse des dA©fauts
nA©cessitent 2 A 4 semaines. La solution UPSCRATCH est efficace pour 80% des disques A
surfaces altA©rA©es.
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L'offre de service de rA©cupA®©ration sur les disques A plateaux endommagA©s dA©bute A
partir de 20 ka[]— soit plus de 10 fois le prix d'une rA©cupA©ration conventionnelle ce qui
s'explique par la complexitA© de l'intervention nanomA®©trique.

A« Nos techniciens rA2vaient d'une solution pour sauver 'les rayA©s'. Cette innovation va nous
permettre de nous diffA©rencier des 40 acteurs du marchA© franASais. Je suis conscient
qu'aujourd'hui ce n'est pas A la portA©e de toutes les entreprises mais comme toute technologie
son prix baissera avec le tempsA» explique Florent Chassignol, prA©sident de Recoveo.

2 Les laboratoires spA©cialisA©s face aux plateaux endommagA®©s

Sur le marchA© de la rA©cupA®©ration de donnA©es, les disques dont la surface est
endommagA©e reprA©sentent 50 A 60 % des cas traitA©s. En cas de dommages superficiels,
deux solutions A« classiques A» sont possibles :

a[J¢ un A plusieurs changements de bloc de tA2tes de lectures
afl¢ la lecture des surfaces non endommagA©es

Les rA©cupA®©rations rA©sultantes de ces solutions peuvent A2tre partielles voire impossibles.
En cas d'A©chec, ces laboratoires vous envoient un rapport dans lequel les rayures sont
nommA®©es avec les termes suivants : panne surfacique, micro-sillons, surface abrasive,...
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contenant une photo de la rayure du disque dur endommagA®©.
3 Le disque dur : une technologie nanomA®©trique

Un disque dur est un produit de haute technologie, celle-ci pourrait A2tre comparA©e A
l'aA©ronautique ou aux biotechnologies.

Il est composA© essentiellement d'une tA2te de lecture et de plateaux contenant les donnA©es. La
tA2te de lecture survole le plateau A une hauteur de deux nanomA~“tres. Quant aux plateaux ils
effectuent entre 5400 et 15000 rotations par minute.

Lors d'un choc ou d'une chute ou tout simplement en cas d'usure, la tA2te de lecture peut rentrer
en contact avec un plateau et crA©er des rayures ou des impacts.
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