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Un unique collaborateur qui passe un mois au BrAosil pour affaires et cajJest une facture de 45
000 euros de tA©IA© communications dont peut avoir A sa[J[Jacquitter son entreprise.

Ce phA©nomA~ne est dA©sormais bien connu des sociA©tA©s, qui ont appris A se mA©fier des
effets dA©vastateurs du roaming, la consommation de donnA©es A 1a[JJA©tranger.

A« Parmi les points de douleur des professionnels sur leur facturation mobile, le roaming est le plus
saillant. Ce constat nous a motivA© A lancer un outil adaptA© et accessible, Datalert, pour
dA©samorcer ces situations explosives A» rA©vA~le Christian Cor, PDG de Saaswedo,
laJJA©diteur de logiciel franAgais spA©cialisA© dans le Telecom Expense Management.
Sa[JJadapter aux nouveaux usages

Le principal problA"me du roaming, ca[JJest qua[il est la conclusion logique des nouveaux usages
technologiques. Ainsi, depuis 2009, le volume de consommation des donnA®©es sur les
Smartphones a tout simplement dA© cuplA©, da[jJaprA”s le cabinet da[JJA©tudes Nielsen.

Et alors quz:aDDenviron la moitiA© seulement des connexions A Internet des Smartphones se font
par un accA"s wifi, ce sont 4 utilisateurs sur 10 qui nafjfJont pas notion de ce gque recouvre leur
forfait.

saaswedo

A« Les usages data se sont dA© mocratisA©s notamment grA¢ce aux forfaits illimitA©s sur le
territoire national, souligne Christian Cor, tout le monde est plus dA©contractA© sur le sujet, mais
au final la situation devient plus confuse et cela peut engendrer des chocs violents pour
la[0entreprise A».
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Il rgconnaA@t da[j[ailleurs que l1a[JJexemple da[J[June facture A 45 000 euros, na[]Jest pas un cas
isolA© et encore moins un record.

Si la[JJEurope IA©gifA re pour limiter les dA©gAdts, en fixant notamment des plafonds de prix au
mA©gaoctet sur la zone Euro, le chemin est encore long. Une raison suffisante pour Saaswedo de
prendre les devants en proposant son application gratuite Datalert A la fois sur la[JJApp Store
da[j0Apple et sur lafJJAndroid Market.

A« Le but de Datalert est tout simplement de maA®triser ces flux de donnA©es souvent

incontrA ‘IA©s A» rA©sume Christian Cor. Datalert, qui peut A2tre dA©ployA©e par
la0utilisateur directement ou dans une optique de MDM, offre A ce titre de riches possibilitA©s de
paramA©trage pour affiner au plus juste le monitoring de sa consommation et ses alertes.

Une fonction prA©dictive permet mAQNme de se faire rapidement une idA©e de ce que sera sa
consommation finale, le mois A©coulA©.
Agir en temps rA©el

Jusqua[JOA prA©sent, la sensibilisation des utilisateurs aux ravages du roaming se faisait aprA”s
avoir reAsu la facture de Ia[JJopA©rateur : A« Mais da[JJun mois sur la[JJautre, ce ne sont jamais
les mA2mes utilisateurs qui partent et consomment A 18[J0JA©tranger, le message est diluA© et
passe mal auprA”s des collaborateurs A» dA©crit le PDG de Saaswedo.

Avec Datalert, 1a[JJA©diteur veut donc changer fondamentalement da[jJapproche, en proposant A
la fois de traiter le roaming en temps rA©el et de rapprocher les utilisateurs des gestionnaires de
flotte, grAc¢ce A la centralisation de toutes les informations utiles dans une seule interface.

A« Au-delA de la[[[application, nous proposons donc aux _entreprises une console qui permet au
gestionnaire de savoir en un coup daDALil et en temps rA©el combien de tA©IA©phones sont A
I8[0A©tranger, combien utilisent de la data et 0A? en sont les dA©passements de seuil ; sans avoir

A attendre la fin du mois en serrant les dents A» dA©taille Christian Cor.

A partir de cette plateforme, la[J[Jentreprise peut en effet contacter directement les utilisateurs
concernA©s, avec un message instantanA© ou un SMS par exemple : des alertes personnalisA©es
qui sont beaucoup plus efficaces que des notifications automatisA©es. Datalert permet ensuite de
guider la[Jutilisateur pour qua[][il adapte les paramA~tres de ses tA©IA©phones en fonction de sa
situation.

DA@veIoppAN©e en collaboration avec DataMi, une spin-out du laboratoire de recherche de
l[a[J0universitA© de Princeton, Datalert est dA"s A prA©sent tA©IA©chargeable gratuitement par
les utilisateurs.

Quant aux services apportA©s aux entreprises en matiA“re de coordination et de rA©activitA®©, ils
permettront da[]Jassurer la cohA©rence et la maA®trise des coA»ts tant recherchA©es par les
gestionnaires de flottes mobiles.

Une nA@cgssitA@ quand on sait que la consommation data moyenne da[jJune seule carte sim,
peut entraA®ner jusquaJJA 400 euros de frais par jour, dA”s lors que le roaming est impliquA®©.
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