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Plus de 90% des contenus transmis aux partenaires retirÃ©s en 2013. En 2013,  
Pointdecontact.net, la plate-forme de signalement en ligne des contenus  illicites de
lâ��Association des Fournisseurs dâ��AccÃ¨s et de Services Internet  (AFA) observe 3 tendances
principales.  

La baisse du nombre de signalements, mais lâ��augmentation sensible de leur  pertinence . 
Lâ��augmentation du nombre de contenus racistes et violents qualifiÃ©s par les  analystes - 

Enfin, des taux et dÃ©lais de retraits de la pÃ©dopornographie  toujours meilleurs : 94% des
contenus pÃ©dopornographiques hÃ©bergÃ©s Ã  l'Ã©tranger  ont Ã©tÃ© supprimÃ©s aprÃ¨s
transmission par le Point de Contact, contre 82,4%  lâ��annÃ©e derniÃ¨re. Un chiffre qui atteint
100% pour la France, dont 81% dans les  72h.

32% des contenus signalÃ©s par les internautes  effectivement illicites

 Si lâ��AFA enregistre une baisse dâ��environ 20 % du nombre de signalements en 2013,  ses
experts ont qualifiÃ© prÃ¨s de 7% de contenus potentiellement illÃ©gaux en plus  par rapport Ã 
2012. 

Ainsi, sur 5729 contenus signalÃ©s par les internautes cette  annÃ©e, 1815 ont Ã©tÃ©
considÃ©rÃ© comme illicites au regard de la loi franÃ§aise,  soit quasiment le mÃªme chiffre que
lâ��annÃ©e derniÃ¨re (1821). Une baisse du nombre  nettement compensÃ©e par la qualitÃ© des
signalements reÃ§us. 

 Par ailleurs, sur ces 1815 contenus, 677 ont Ã©tÃ© transmis aux autoritÃ©s  compÃ©tentes
(OCLCTIC). En parallÃ¨le, 193 contenus ont Ã©tÃ© notifiÃ©s aux  hÃ©bergeurs franÃ§ais et
Ã©trangers pour 177 retraits, et 325 aux hotlines du  rÃ©seau international de hotlines INHOPE,
dont 306 retirÃ©s.

 Au total, grÃ¢ce Ã  la coopÃ©ration avec ses partenaires, le Point de Contact de lâ��AFA  aura
contribuÃ© Ã  faire disparaÃ®tre en 2013 plus de 536 contenus toutes  catÃ©gories confondues.
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Des contenus racistes et violents en hausse mais une  autorÃ©gulation efficace

 Si les contenus pÃ©dopornographiques et les contenus choquants accessibles aux  mineurs
analysÃ©s comme tels par le Point de Contact sont relativement stables,  lâ��AFA relÃ¨ve une nette
augmentation du nombre de contenus racistes et violents  qualifiÃ©s par ses hotliners pour 2013,
alors mÃªme que les signalements sont plus  faibles quâ��en 2012 pour ces catÃ©gories. 

Ainsi, 234 contenus ont Ã©tÃ© qualifiÃ©s  comme provoquant Ã  la haine raciale (157 en 2012), et
66 comme incitant Ã  la  violence (40 en 2012).

 De plus, dans la rÃ©partition par catÃ©gorie des contenus qualifiÃ©s, la  pÃ©dopornographie ne
reprÃ©sente Â« plus Â» que 30,3% des qualifications (contre  36,7% en 2012) et cÃ¨de la place aux
contenus racistes (on passe de 8,6 Ã  13% des  contenus qualifiÃ©s), mais aussi violents (2,2 Ã 
3,6%). 

 Des chiffres paraissant sâ��inscrire dans une tendance de libÃ©ration de la Â«  parole raciste Â» en
France, mais qui sont contrebalancÃ©s par lâ��efficacitÃ© de  lâ��autorÃ©gulation des
plates-formes dâ��hÃ©bergement et rÃ©seaux sociaux, grÃ¢ce Ã   leurs Conditions GÃ©nÃ©rales
dâ��Utilisation : la plupart des contenus incitant Ã  la  violence ou Ã  la haine Ã©tant stockÃ©s Ã 
lâ��Ã©tranger, oÃ¹ ils ne sont souvent pas  illÃ©gaux, la coopÃ©ration de lâ��AFA avec ses
membres hÃ©bergeant des donnÃ©es hors  de France est prÃ©cieuse, et a permis le retrait en
2013 de plus de 70% des  contenus de ce type qui leur ont Ã©tÃ© transmis. 

Des taux et dÃ©lais de retrait de la pÃ©dopornographie en constante amÃ©lioration 

 Pour la France, 100% des contenus pÃ©dopornographiques reÃ§us par la hotline Point  de Contact
ont Ã©tÃ© retirÃ©s en 2013. Et ce dans un dÃ©lai moyen de 48h pour 68%  des contenus, 72h
pour 81% dâ��entre eux et en une semaine maximum pour tous. 

Pour lâ��Ã©tranger, 383 contenus pÃ©dopornographiques ont Ã©tÃ© notifiÃ©s par le Point  de
Contact Ã  la police et 359 contenus ont Ã©tÃ© retirÃ©s, soit 94% (contre 82,4%  en 2012). 

 100% des contenus ont Ã©tÃ© retirÃ©s en Ukraine (90% en 2012), 96% aux Etats-Unis  (94% en
2012), et 84% au Japon (76% en 2012). Enfin, on remarque que la  ThaÃ¯lande et le Kazakhstan, qui
hÃ©bergeaient respectivement 1,5% et 3,5% des  contenus pÃ©dopornographiques Ã©trangers
identifiÃ©s par le Point de Contact en  2012, nâ��ont fait lâ��objet cette annÃ©e dâ��aucune
transmission de la part de la  hotline franÃ§aise. 

Ceci sâ��explique notamment par la mobilisation de ces pays  dans la lutte contre la
pÃ©dopornographie, qui ont mis en place des hotlines, et  ont adhÃ©rÃ© en novembre 2013 Ã  la
Fondation crÃ©Ã©e par lâ��Association INHOPE en  2010 pour aider au dÃ©veloppement de
services de signalement dans les pays en  difficultÃ©.

 Au total, sur les 518 contenus pÃ©dopornographiques transmis par Point de Contact  Ã  la police,
494 ont Ã©tÃ© retirÃ©s dans le monde en 2013.
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21 dossiers aboutissant Ã  une enquÃªte en France 

 En 2013, les 677 signalements adressÃ©s par le Point de Contact de lâ��AFA Ã  la  plate-forme
PHAROS de lâ��OCLCTIC ont fait l'objet de 277 transmissions  distinctes, principalement Ã  Interpol,
compte tenu de l'origine des faits  signalÃ©s (hors France). 21 dossiers ont justifiÃ© une enquÃªte
en France, en  majoritÃ© pour des faits de diffusion de pÃ©dopornographie. 

 Parmi ces dossiers, l'AFA a transmis Ã  PHAROS en juillet 2013 un signalement  dâ��une famille qui
dÃ©nonÃ§ait les propos tenus par un utilisateur sur un jeu en  ligne. Les constatations effectuÃ©es
ont permis d'Ã©tablir quâ��un jeune majeur,  localisÃ© sur le secteur de Montpellier, utilisait
plusieurs faux comptes pour  faire du Â« groomingÂ». 

En septembre 2013, les investigations techniques et judiciaires sur un site  Internet personnel
hÃ©bergÃ© en France qui diffusait de la pornographie enfantine  ont permis d'identifier
l'administrateur du site, et ce dernier a Ã©tÃ©  immÃ©diatement fermÃ©. 

Enfin, la hotline franÃ§aise a signalÃ© en novembre dernier  un profil sur un rÃ©seau social qui
diffusait des images pÃ©dopornographiques.  L'intÃ©ressÃ© utilisait plusieurs systÃ¨mes
d'anonymisation, et des investigations  techniques ont Ã©tÃ© nÃ©cessaires afin de lâ��identifier. 

Les trois affaires ont fait  l'objet d'un traitement judiciaire par lâ��OCLCTIC, et les personnes
identifiÃ©es  ont Ã©tÃ© entendues par la Police ou la Gendarmerie en fonction du lieu de 
compÃ©tence territoriale.

 Â« En permettant aux internautes de tous Ã¢ges de se montrer actifs en informant  le service Point
de Contact de la prÃ©sence dâ��un contenu qui les a choquÃ©s et  susceptible dâ��Ãªtre illicite,
lâ��AFA donne les moyens Ã  chacun de faire avancer la  lutte Â», explique Carole Gay,
Responsable des Affaires Juridiques et  RÃ©glementaires Ã  lâ��AFA. 

Â« Point de Contact pourrait faire lâ��objet dâ��un dialogue  entre parents et enfants, afin de
sensibiliser les jeunes Ã  lâ��importance du  signalement Â».    
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