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Selon une enquÃªte du leader de la performance des applications Ã  l'origine  d'une nouvelle
gÃ©nÃ©ration de solutions APM, plus de la moitiÃ© des entreprises  interrogÃ©es ont connu une
dÃ©faillance technique importante au cours de l'annÃ©e  passÃ©e.   

Pour 81% d'entre elles, ce type de panne s'est mÃªme produit Ã  plusieurs  reprises. Cette
enquÃªte, menÃ©e pour le compte de Compuware, visait Ã  mesurer la  frÃ©quence et la gravitÃ©
des pannes technologiques, ainsi que leur impact  financier sur l' activitÃ©.
 Sur plus de 300 cadres interrogÃ©s dans le monde entier :  

  

 Â· 48% ont dÃ©clarÃ© Ãªtre confrontÃ©s Ã  des problÃ¨mes de performance technologique  au
quotidien.

 Â· Les 3/4 affirment que la frÃ©quence des pannes augmente ou, au mieux, reste  stable.

 Â· 51% des personnes interrogÃ©es ont dÃ» faire face Ã  une panne majeure au cours  des 12
derniers mois.
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 Â· 81 % affirment que la panne grave s'est rÃ©pÃ©tÃ©e plusieurs fois.

 Â· 1/3 seulement collecte rÃ©guliÃ¨rement des donnÃ©es et quantifie l'impact des  pannes.

 Â« Quel que soit le secteur d'activitÃ©, l'opÃ©rationnel - donc le business -  dÃ©pend aujourd'hui
en grande partie des technologies, explique  Bob Paul, CEO de  Compuware Corporation. 

Les performances de l'IT jouent aujourd'hui un vÃ©ritable  rÃ´le diffÃ©renciateur, en offrant aux
entreprises une plus grande rÃ©activitÃ©, des  gains de productivitÃ© et des opportunitÃ©s de
croissance. La performance  technologique doit donc Ãªtre considÃ©rÃ©e comme un enjeu critique
pour  l'entreprise , au mÃªme titre que l'opÃ©rationnel Â».

 L'enquÃªte a rÃ©vÃ©lÃ© Ã©galement trois raisons principales expliquant l'absence 
gÃ©nÃ©ralisÃ©e de mesure des performances et d'analyse de leur impact :

 Â· L'incapacitÃ© Ã  comprendre l'origine des problÃ¨mes de performance et, par  suite, une faible
aptitude Ã  les rÃ©soudre efficacement.
 Â· L'incapacitÃ© Ã  comprendre la gravitÃ© de l'impact des problÃ¨mes de performance  sur
l'activitÃ©, qui se traduit souvent par une rÃ©ponse inadÃ©quate due Ã  des  efforts et des
ressources mal ciblÃ©s.

 Â· Un manque de cohÃ©rence et des tensions entre le service informatique et les  mÃ©tiers,
rÃ©sultant de perceptions diffÃ©rentes de la gravitÃ© d'un problÃ¨me  informatique et du temps
nÃ©cessaire pour le rÃ©soudre.

 L'enquÃªte a Ã©galement montrÃ© que la plupart des problÃ¨mes de performance  informatique
Ã©taient "rÃ©solus" par des correctifs de courte durÃ©e.

Les solutions proposÃ©es le sont gÃ©nÃ©ralement en rÃ©action au problÃ¨me rencontrÃ©,  mais
ne rÃ©sultent pas d'une rÃ©flexion Ã  long terme :

 Â· Acheter ou mettre Ã  jour des logiciels et/ou du matÃ©riel ;
 Â· Multiplier les formations IT internes
 Â· Augmenter les effectifs IT
 Â· Faire appel Ã  des consultants IT extÃ©rieurs.Â   
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