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Le rapport d'iPass sur l'indice des coÃ»ts de connexion Wi-Fi indique que les  entreprises
europÃ©ennes gaspillent au moins 2,9 milliards dâ��euros chaque annÃ©e  en frais de
connectivitÃ© non gÃ©rÃ©s. Le rapport rÃ©vÃ¨le les importants coÃ»ts  dissimulÃ©s de la
fourniture de la connectivitÃ© Internet essentielle aux  voyageurs d'affaires  

iPass Inc. un important fournisseur de services mobiles aux entreprises et aux  opÃ©rateurs de
services de tÃ©lÃ©communication, a rÃ©vÃ©lÃ© dans son rapport sur  l'indice des coÃ»ts de
connexion Wi-Fi que les frais de connectivitÃ© non gÃ©rÃ©s  liÃ©s aux dÃ©placements
internationaux des voyageurs d'affaires amÃ¨ne les  entreprises europÃ©ennes Ã  gaspiller au
moins 50 % de leur budget dans ce  domaine. 

En consÃ©quence, elles perdent au moins 2,9 milliards EUR chaque annÃ©e.

 Durant l'annÃ©e 2012, les voyageurs d'affaires europÃ©ens ont effectuÃ© 65,1  millions de
voyages professionnels internationaux au cours desquels les  nÃ©cessitÃ©s impÃ©ratives de
connectivitÃ© ont entraÃ®nÃ© une dÃ©pense moyenne par  voyage et par voyageur de 89,23 EUR
lors des trajets en Europe, de 155,41 EUR  lors des trajets vers les Ã�tats-Unis et de 167,27 EUR lors
des trajets vers  l'Asie.    
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Pour rester connectÃ©s, les voyageurs d'affaires europÃ©ens ont donc dÃ©pensÃ© au  moins 5,8
milliards EUR en 2012. 

En revanche, leur fournir un rÃ©seau Wi-Fi  mondial permettrait de rÃ©aliser au moins 50 %
d'Ã©conomie, comme l'indique le  rapport sur l'indice des coÃ»ts de connexion Wi-Fi, soit
l'Ã©quivalent de 2,9  milliards EUR par an.

Rene Hendrikse, vice-prÃ©sident EMOA chez iPass, a dÃ©clarÃ© : 

Â« La notion d'activitÃ© professionnelle mobile est  enracinÃ©e dans la trame de nombreuses
entreprises. Cependant, mÃªme dans le  contexte actuel de rÃ©duction des coÃ»ts, celles-ci
gaspillent de l'argent en  omettant de gÃ©rer les services et les coÃ»ts liÃ©s Ã  la connectivitÃ© de
leurs  voyageurs d'affaires travaillant Ã  l'Ã©tranger. 

OÃ¹ qu'ils se rendent, ces  derniers estiment normal de pouvoir connecter leurs diffÃ©rents
pÃ©riphÃ©riques  afin de travailler de faÃ§on productive. Ne pas considÃ©rer la connectivitÃ©
comme  un aspect essentiel des dÃ©placements professionnels peut mettre Ã  mal le budget  des
entreprises. Â»

 L'indice des coÃ»ts de connexion Wi-Fi met en Ã©vidence les coÃ»ts rÃ©els de la  connectivitÃ©
des voyageurs d'affaires et l'impact des frais liÃ©s Ã  l'absence de  vÃ©rification de l'itinÃ©rance
des donnÃ©es mobiles. En situation d'itinÃ©rance, le  voyageur d'affaires moyen se connecte Ã  un
rÃ©seau 3G/4G pendant 40 % de son  temps passÃ© au sein de l'UE et pendant 30 % de son temps
passÃ© en dehors de l'UE. 

Le reste du temps, il a recours Ã  des connexions Wi-Fi gratuites. Le coÃ»t  moyen d'une journÃ©e
de connexion Wi-Fi par voyage et par voyageur est de 26,91  EUR au sein de l'UE, de 22,34 EUR aux
Ã�tats-Unis et de 33,74 EUR en Asie, tandis  que le coÃ»t moyen de l'itinÃ©rance des donnÃ©es par
voyage et par voyageur est de  61,98 EUR au sein de l'UE et de 132,28 EUR aux Ã�tats-Unis et en
Asie. 

Le coÃ»t  moyen du Mo de donnÃ©es consommÃ©es s'Ã©lÃ¨ve Ã  0,45 EUR au sein de l'UE et Ã 
1,73  EUR aux Ã�tats-Unis et en Asie. 

La consommation quotidienne moyenne en Mo d'un voyageur d'affaires est  comprise entre 2 720 et
5 754 Mo, ce qui inclut un Ã©ventail d'activitÃ©s  comprenant la rÃ©ception de courrier
Ã©lectronique, la navigation Web, les appels  via Skype, WebEx et le tÃ©lÃ©chargement de fichiers
tels que des prÃ©sentations et  des documents PDF. La durÃ©e typique d'un voyage d'affaires est
de quatre jours.

Rene Hendrikse a ajoutÃ© : 

Â« Les entreprises sont victimes de leur manque de  planification concernant la fourniture d'une
connectivitÃ© Ã  haut dÃ©bit Ã  leurs  collaborateurs mobiles. Au niveau des divisions des
entreprises, les coÃ»ts rÃ©els  de la mobilitÃ© sont souvent masquÃ©s, car leur prise en compte
est limitÃ©e aux  frais gÃ©nÃ©rÃ©s par l'itinÃ©rance des donnÃ©es ou aux factures dÃ©coulant
de sessions  Wi-Fi isolÃ©es. 

IndÃ©niablement, l'accÃ¨s Ã  la connectivitÃ© est essentiel Ã  la  productivitÃ©. Dans ce
contexte, les entreprises doivent plus que jamais chercher  des moyens d'accroÃ®tre la
productivitÃ© et la rentabilitÃ© de l'expÃ©rience de  travail mobile. Un moyen clÃ© d'y parvenir
consiste Ã  fournir l'accÃ¨s Ã  un rÃ©seau  mondial de points d'accÃ¨s sans fil. Â»    
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