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Il'y a quelques annA®©es, Qinetiq, un leader du secteur de la dA©fense, a fabriquA© un drone pour
rA©aliser des clichA©s de sa tentative de record du vol stratosphA©rique en ballon.
La0OingA©nieur ayant conAgu la[[Jairbag da[J[Jatterrissage du drone A©tait si convaincu da[JJavoir
mis au point un systA"me rA©volutionnaire qua[Jil a souhaitA®© le faire breveter.

Tout allait pour le mieux jusqua[]Jau jour oAl un contNrA'Ie de routine des archives papier de
Iél]llentreprise rA©vA©la Ié[|[|e>§istence dél]l]unN systA"me quasi-identique, crA©A®© dans les
annA®©es 1950... par le grand-pA’re de Ia[J0ingA®©nieur.

Cette angcdote soulighe Ié[|[|importa[1ce dajJune bonne gestion de lajJinformation. Il devrait
toujours Aftre simple pour un employA®© de trouver des informations dans les archives de
la[0entreprise, ne serait-ce que pour A©viter de rA©inventer la roue.

Dans un rapport fondamental de 2001, intitulA© A« The high cost of not finding information A», un
analyste da[JJIDC explique que les employA©s de la recherche et du dA©veloppement peuvent
passer jusqua[JJA 90 % de leur temps A recrA©er des informations dA©jA prA©sentes dans
leur entreprise.
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Le simple fait da[JJindexer les documents papier archivA©s ou de les numA®©riser pour faciliter les
recherches et les analyses permet de transformer ces informations en connaissances et en
enseignements.

Les documents numA©risA©s peuvent A2tre soumis A diverses techniques modernes da[JJanalyse
de donnA©es et comparA©s A dé[|[|ajutres enregistrements numA®©riques, pour rAOVA®©ler des
informations bien plus rapidement et A moindres coAx»ts.

Ladimportant est que vous sachiez 0A? trouver vos documents papier et comment les exploiter.
A
Le principe est simple, et pourtant rarement appliquA®©.

De nombreuses entreprises conservent leurs documents papier dans leurs locaux, ou plutA’t dans
les sous-sols, souvent sombres et humides et donc peu recommandA©s pour la[JJarchivage A long
terme. Et chaque nouveau responsable des archives peine A trouver ses marques dans
la[[Jorganisation de son prA©dA©cesseur. Au final, il est rare que les informations demandA®©es
soient rapidement retrouvA©es.

Autre problA“me : les documents papiers sont facilement perdus, endommagA©s, voire dAOtruits.
QuantitA© da[jinformations prA©cieuses peuvent disparaA®tre ou se perdre dans les mA©andres
des archives au fil des changements de personnel, des fusions et des acquisitions, des
restructurations et des dJA©mA©nagements.

Et plus la chaA®ne da[J[Japprovisionnement est fragmentA©e, plus les informations risquent de
sa[J0A© parpiller dans la[JJentreprise.

La fusA©e Saturn V utilisA©e pour les missions spatiales Apollo dans les 1960 et 70 a AOtA©
conA8ue et fabriquA©e A la hA¢te par une armada de sous-traitants et dagdingA®©nieurs. Des
millions de documents ont AOtA© crA©A©s : A©bauches, schA©mas, descriptifs et rapports de
tests.

Et personne ne sa[]Jest jamais donnA© la peine de les rA©unir dans un dossier qui aurait pu Agtre
placA© sous la responsabilitA© de 1a[JJun ou de la[JJautre. Aujourda[jJhui, seuls des fragments
da[informations demeurent de ce grand A©pisode de la[J[Jhistoire. La plupart des personnes
ayant participA© A la crA©ation ou utilisA© cette fusA©e ont disparu depuis longtemps.

RA©sultat : pour pouvoir de nouveau envoyer la[JJhomme sur la Lune, il faudrait pratiquement
repartir de zZA©ro.

Certes, peu da[JJentreprises sont confrontA©es A de tels scA©narios. Mais alors que la population
active vieillit, que la nouvelle gA©nA©ration tend A changer plus frA©quemment da[jJemploi, que
les cycles de vie des produits raccourcissent et que la fluiditA© des chaA®nes
da[J0approvisionnement devient pour ainsi dire vitale, la protection des informations sa[j[Jimpose
comme une prioritA©.

Par oA! commencer ? En premier lieu, il vous faut mettre en place une politique de gestion de
la00information robuste et centralisA©e, capable de supporter tous les formats et toutes les
structures de donnA®©es, et admettre qua[jJelle ne peut pas relever de la seule responsabilitA© du
service IT.

Vous devez aussi savoir prA©cisA©ment de quelles informations vous disposez, 0A! elles sont
stockA©es et qui en a la charge.

Ensuite, faites en sorte que vos donnA©es soient durablement exploitables. Instaurez une
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procA©dure de conversion des documents papier les plus importants dans un format num,5:© rique
qui pourra encore Aftre lu dans 10 ou 20 ans, et archivez les documents restants en lieu sA»r, A
distance de vos locaux. Acceptez la[JJidA©e que vous ne pourrez pas tout conserver.

Certaines rA©gIementat|ons exigent da|]|]a|IIeurs la suppression de certains types da|]|]|nformat|ons
passA© le dA©lai de conservation IA©gal. DerniA"re AOtape : mettez en place un systA me qui
vous permettra de retrouver et da[J[Jexploiter facilement les informations que vous conserverez.

Le 28 janvier, JournA©e europA©enne de la protection des donnA©es, est chaque annA©e
la00occasion pour les entreprises de rA©fIA©chir A |la maniA“re de mieux protA©ger et exploiter
leurs informations. Les meilleures innovations peuvent surgir de donnA©es du passA©,
exploitA©es selon des mA©thodes nouvelles.

Da[][JoA? la[J[limportance de conserver et de~prA©serve~r vos informations. Il en va peut-A2tre de
l&[0avenir de vos successeurs et des gA©nA©rations A venir.
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