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Le fax reste bien un moyen de communication essentiel. Il confÃ¨re un  caractÃ¨re officiel aux
documents et lâ��accusÃ© de rÃ©ception permet de savoir si la  communication a abouti. Sa
valeur juridique est reconnue et il sert  rÃ©guliÃ¨rement Ã  transmettre des documents officiels ou
peut faire office de  preuve devant les tribunaux.
Lâ��actualitÃ© vient de nous rappeler que lâ��administration franÃ§aise fonctionne  encore
souvent avec des fax machines, qui gÃ©nÃ¨rent un document papier, avec  toutes les contraintes
qui y sont associÃ©es :  

  

 â�¢ Maintenance du matÃ©riel quâ��il faut rÃ©guliÃ¨rement entretenir et rÃ©parer
 â�¢ CoÃ»t du papier et des consommables (toner, cartouche dâ��encre)
 â�¢ ProblÃ¨me de fiabilitÃ© en cas de panne ou dâ��absence de consommables

 Lâ��avÃ¨nement de lâ��email nâ��a pas effacÃ© le fax, il lui a au contraire donnÃ© un  nouveau
souffle avec lâ��apparition du fax Ã©lectronique. Le fax Ã©lectronique reste  un fax avec un
numÃ©ro de tÃ©lÃ©phone associÃ©, mais il est transmis Ã  son  destinataire par email. Avec le
fax Ã©lectronique, plus de problÃ¨me de papier ou  dâ��encre, plus besoin de se prÃ©occuper des
pannes matÃ©rielles.

 Lâ��avantage du fax Ã©lectronique, câ��est quâ��on dispose dâ��une traÃ§abilitÃ© totale de  la
communication fax, on peut suivre son cheminement exact, depuis lâ��Ã©metteur  jusquâ��au
destinataire, il nâ��y a plus de risque de perte, lâ��accusÃ© de rÃ©ception  Ã©lectronique
confirme avec certitude que le fax a bien Ã©tÃ© reÃ§u. 
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 Les solutions de fax Ã©lectroniques sont en outre parfaitement sÃ©curisÃ©es, avec  les
communications qui transitent par des serveurs sous surveillance. 

 Il est temps pour lâ��administration franÃ§aise de supprimer ses vieux tÃ©lÃ©copieurs  et de les
remplacer par des solutions de fax Ã©lectroniques. Cela sera moins  coÃ»teux en terme de
maintenance et consommables, et câ��est plus Ã©cologique  puisque les fax ne sont plus
imprimÃ©s, conclue Sarah Lâ��Exact, Responsable des  ventes chez RTE Network.  
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