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Si vous n'avez encore jamais entendu parler des Bitcoins auparavant, sachez qua[Jil saJJagit
da[June monnaie A©lectronique. Souvent dA©signA© comme une cryptomonnaie, le Bitcoin est
souvent A©OvoquA© comme une solution A une monnaie mondiale. Le Bitcoin fonctionne sur un
systA“me peer-to-peer et est da[J[Jores et dJA©jA utilisA© par certaines entreprises.

En tant que CEO d'une sociA©tA© e-commerce, impliquA© dans I'Internet depuis les annA®©es 80,
je ne pense pas que nous soyons dA©jA prA2ts A utiliser les Bitcoins et peut-A2tre mA2me ne le
Serons-nous jamais.

Mes propos peuvent consterner certains partisans des Bitcoins, mais nous devons avant tout penser
A lamaniA're dont il est prA©sentA©, autrement dit comme une alternative A I'utilisation de
plusieurs devises et plusieurs modes de paiement.

Le Bitcoin est-il rA©ellement un moyen de paiement pertinent pour le client en ligne ? A I'heure
actuelle, chez Spreadshirt (I'entreprise e-commerce que je dirige), nous nafjJavons encore jamais eu
de clients rA©clamant ce mode de paiement.

A ce jour, pas un seul de nos milliers de clients ou partenaires de boutiques na[JJa encore
demandA© A payer ou A A2tre payA© en Bitcoin. Pourquoi, alors que vous avez acceptez et
reconnaissez des devises, voudriez-vous compliquer les choses et proposer un autre mode de
paiement ?
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Ja[0ai peut-A2tre quelques prA©jugA®©s sur le Bitcoin, peut-Agtre cela est-il dA» au fait que j'ai
grandi en Grande-Bretagne avec le sentiment qua[jJune monnaie sans le visage de la reine na[JJest
pas de l'argent rA©el.

Bien que je vive aujourdahui _entre IéDQAmA@rique et la zone Euro, je me demande encore
sA©rieusement si le Bitcoin prA©sente rA©ellement un intA©rA2t pour les consommateurs.

Nous avons dA©jA les cartes de crA©dit, le paiement diffA©rA© ou immA®©diat, et d'autres
moyens qui fonctionnent trA”s bien et ne coutent rien au consommateur.

Mais je vais faire preuve dél]l]ouverture da[jesprit. Je crois que les entreprises doivent penser A
I'avenir et A la pA©rennitA© de leurs pratiques si elles veulent perdurer.

Par consA©quent, en tant que e-commerA§ant sur un marchA© international, ja[JJai rA©flA©chi A
cing raisons qui pourraient justifier lafJutilisation du Bitcoin par le consommateur moyen :

1) Une meilleure sA©curitA© ? La plupart des clients en ligne sont relativement satisfaits de la
sA©curitA© des transactions avec les mA©thodes de paiement existantes, et, dans une certaine
mesure, ils sont da[JJaccord pour vivre avec le risque.

Quant A ceux qui sont inquiets, ils ont tendance A faire leurs achats avec des marques de
confiance plutA’t que de changer de mA©thode de paiement.

2) 0 % de Fraude ? Il s'agit du problA"me du commerA§ant et non du consommateur. La plupart des
cartes de crA©dit offrent aux consommateurs une protection contre la fraude. Le coA»t est couvert
par la[JJA©tablissement de crA©dit et le commerAsant de sorte que le consommateur na[]Jait A

se soucier de rien.

Les commerA§ants ne peuvent contraindre les consommateurs A utiliser un type de paiement
spA©cifique en fonction de leurs besoins.

Je vous promets que si je pouvaisNrA©duire la fraude de 1 % dans mon entreprise je le ferais. Par
ailleurs, si les derniA"res actualitA©s ont mis en avant la popularitA© croissante du Bitcoin, elles
ont A©galement montrA© qua[]fJil constituait une cible de choix pour les cyber-criminels.

Et si vos Bitcoins sont dA©robA®©s, et bien, aucun recours possible malheureusement.

3) Moins de coAxts ? La[|[|ut|I|sat|on des Bitcoins naDDa pas da[JfJinfluence p05|t|ve sur le coAst
pour le consommateur. En effet, trA”s peu de commerA§ants imputent un coA»t diffA©rent en
fonction du moyen de paiement bien que cela ne leur coA»te pas toujours la mA2me chose.

En fait, beaucoup ne sont pas autorisA©s A le faire dans leurs conditions gA©nA®©rales de ventes.
En dehors des voyagistes et billetteries A©vA“"nementielles.

4) Plus simple ? Hmmm a[]i Donc un consommateur devrait utiliser une monnaie autre que celle
utilisA©e habituellement mais aussi faire des gymnastiques de calcul ? Eh bien cela na[JfJest pas
vraiment ce qua[jJon peut considA©rer comme plus simple !

5) Vitesse de transaction ? Le consommateur moyen sa[J[Jlen moque. A« Je paie. Je reA§ois mon
produit. Ja[[Jimagine donc que la[JJargent arrive A bon port A». Si vous transfA©rez des sommes
da[[Jargent suffisamment consA©quentes et que la transaction prend plus de 24 heures, alors oui,
cela peut A2tre pertinent.

Mais cela ma[jJait par exemple uniquement arrivA@~ deux fois dans ma vie, au moment
da[j0acheter ou de vendre une entreprise. Et des mA©thodes simples existent dA©jA pour faire
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face A cette situation. Donc il ne sa[J[Jagit pas da[JJune prA©occupation du grand public.

Si le Bitcoin ne concerne par le marchA© de masse, alors il est peu utile aux plateformes
e-commerce. Mais je serais heureux de m'A2tre trompA®©. Donnez-moi simplement un argument
pour me convaincre de Ia[J[Jutilisation mass-market du Bitcoin. Internet a prouvA© par le passA©
que les nouvelles pratiques se heurtent souvent A bien des critiques et oppositions.

Mais mon travail consiste A A2tre au plus proche des besoins de nos clients. Ainsi, si un jour les
clients sont nombreux A me dire qu'ils veulent utiliser le Bitcoin, alors nous nous adapterons et
trouverons le moyen de mettre en place ce moyen de paiement.A Conclue Philip Rooke, CEO de
Spreadshirt.A
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