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Une nouvelle version de la solution BBM, enrichie de nombreuses fonctionnalitA©s, est maintenant
disponible pour les utilisateurs Androida[]¢, iPhone et BlackBerryA®.Les utilisateurs Android et
iPhone auront dA©sormais la possibilitA© de passer gratuitement des appels vocaux A leurs
contacts BBM grA¢ce A BBM Voice, en utilisant une connexion Wi-FiA® ou en VolP.

Ils pourront A©ga|e[nent accA©der A BBM Channels. De plus les utilisateurs BlackBerry, Android
ou iPhone pourront A©galement enrichir et animer davantage leurs conversations, grA¢ce A la
fonctionnalitA© de partage en un clic de leurs photos, documents, mMA©mos vocaux et bien plus
encore.

Les utilisateurs BBM auront A©galement la possibilitA© de partager en direct leur
gA©olocalisation, pour une durA©e dA©terminA©e, avec les autres contacts BBM, grAd¢ce A
I'option de partage de la localisation, optimisA©e par la technologie Glympse. Enfin, ils disposeront
A©galement de 100 nouvelles A©@moticA nes, pour mieux exprimer encore leurs pensA©es et
humeurs du moment.

A« En tant que plateforme de messagerie de premier plan, qui offre la possibilitA© de rester
connectA© de maniA re simple et efficace, BBM ne cesse de sa[|[Jenrichir de nouvelles
fonctionnalitA©s. Cette annonce permet aux utilisateurs Android et iPhone de profiter de la riche
expA©rience qué[J[loffrent BBM Voice et BBM Channels.

Deux solutions pertinentes pour A©changer avec ses amis, sa famille et ses collA"gues, crA©er des
communautA©s fondA©es sur des centres d'intA©rA2t communs et suivre la[[JactualitA©s de ses
cA©IAODbritA©s et des marques prA©fA©rA©es.A» explique John Sims, PrA©sident de la division
Global Enterprise Solutions chez BlackBerry.
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A« BBM poursuit son A©volution rapide vers un modA - le de plateforme mobile conA§u pour le
consommateur tout autant que pour les professionnels, notamment grA¢ce A ['ajout de
fonctionnalitA©s innovantes proposant de nouveaux modes de connexion et de partage entre les
utilisateurs. A»

BBM Channels

BBM Channels permet da[JJA©changer avec d'autres utilisateurs de BBM sur les sujets qui les
passionnent.

Les utilisateurs peuvent A©galement rejoindre des chaA®nes dA©diA©es A un large A©ventail de
sujets : produits, loisirs, sports, divertissement, mode, automobiles, etc.

Les marques et les entreprises, tout comme les utilisateurs de BBM, peuvent crA~©er leur propre
chaA®ne, afin de disposer d'un moyen de communication unique, direct et immA©diat autour de
centres d'intA©rA2t communs partagA©s par les membres de la communautA© BBM.

En postant du contenu sur leur chaA®ne, les administrateurs ont la possibilitA© d'entrer
immA®©diatement en contact avec leurs abonnA®©s, en envoyant un message invitant au dialogue.

Il est possible de dA©finir des A«horaires de chats programmA®©sA», permettant aux utilisateurs de
BBM de participer A des chats en direct avec I'administrateur d'une chaA®ne : un fantastique
moyen de collaboration directe et privA©e avec leurs chaA®nes favorites.

BBM Channels prA©serve les valeurs essentielles de BBM, A savoir I'immA©diatetA©, la
confidentialitA© et le contrA’le des informations.

BBM Channels faisant partie intA©grante de la plateforme BBM, les utilisateurs de BBM sont
immA©diatement notifiA©s de tout nouveau contenu postA© sur I'une des chaA®nes qu'ils
suivent, ou d'une A©ventuelle rA©ponse A leurs commentaires.

GrA¢ce A BBM Channels, les utilisateurs peuvent A©changer avec des marques ou d'autres
utilisateurs, sans avoir besoin de les ajouter A leur liste de contacts, garantissant ainsi un niveau
A©levA© de confidentialitA®©.

Avec BBM Channels, les utilisateurs font le choix de s'inscrire uniquement aux chaA®nes des
marques ou des personnalitA©s qui les intA©ressent. lls contrA’lent A tout moment les chaA®nes
auxquelles ils sont abonnA©s. Les administrateurs des chaA®nes contrA’lent, quant A eux, les
modes d'interaction des abonnA©s avec leur chaA®ne.

BBM Channels propose aux marques et aux entreprises une nouvelle maniA“re da[J[Jlinteragir et de
se connecter A une audience mobile trA”s active parfaitement ciblA©e. Des milliers de marques
utilisent d'ores et dA©jA la solution BBM Channels afin d'’A©changer avec leurs clients. Quelques
caractA©ristiques clA©s de BBM Channels :

o Ouverte et nA©anmoins privA©e : Les administrateurs de chaA®ne contrA’lent les
conversations qui se tiennent sur leurs chaA®nes. lIs ont le choix entre plusieurs options : autoriser
les abonnA©s A  poster leurs commentaires en toute libertA© ou sous rA©serve d'approbation
prA©alable ; permettre aux abonnA©s d'A©changer directement avec eux, A tout moment, ou
dA©finir des horaires de chat ; interagir avec les abonnA©s sans communiquer, A aucun moment,
d'informations personnelles, ou les ajouter A leur liste de contacts personnels BBM.

De plus, grA¢ce aux chaA®nes privA©es, les administrateurs peuvent A©changer avec des cercles
plus restreints, au cours de sessions rA©servA©es aux personnes invitA©es.
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o Channel reporting : Chaque chaA®ne est dotA©e de son propre tableau de bord de
performances intA©grA©. Les administrateurs des chaA®nes ont la possibilitA© de visualiser les
statistiques sur la participation des abonnA©s A leur chaA®ne, le nombre de vues de chaque
contenu et 1a[JJA©volution de la base d'abonnA®©s.

o Simple et rapide : Lancer et paramA®©trer une chaA®ne depuis un Smartphone BlackBerry,
iPhone ou AndroA™d ne prend que quelques minutes. Une fois configurA©e, il est possible da[ly
publier du contenu, une photo ou un bref message en toute simplicitA©.

Partage de la localisation

QrA¢ce A la technologie de partage de localisation optimisA©e par Glympse, les utilisateurs ont
dA©sormais la possibilitA© de partager leur gA©olocalisation en temps rA©el A ['un ou plusieurs
de leurs contacts BBM et ce, pendant une durA©e dA©terminA©e.

Cette fonctionnalitA© est la solution idA©ale en cas de retard A un rendez-vous, de sortie entre
amis, et dans bien d'autres situations. BBM permet ainsi aux utilisateurs de garder le contrA’le, en
leur permettant de dA©finir eux-mA2mes la durA©e du partage de leur localisation, A I'aide d'un
minuteur. Une fois le temps dA©fini A©coulA®©, la localisation de I'utilisateur redevient privA©e.

IntA©gration de Dropbox

GrAg¢ce A la prise en charge intA©grA©e de Dropboxa[]¢, il est dA©sormais plus simple que
jamais d'envoyer des fichiers volumineux, tels que des prA©sentations ou des vidA©os. La solution
Dropbox intA©grA©e A BBM permet d'envoyer un fichier depuis son cloud personnel et de le
transmettre directement A 'un de ses contacts BBM.

En tant que destinataire, il est possible de sauvegarder directement le fichier sur son Smartphone
ou de l'ajouter A son compte Dropbox.

AmoticA nes

Les utilisateurs de BBM ont fait part de leur souhait de disposer de davantage d'A©moticA nes.
BlackBerry a tenu A rA©pondre A leurs attentes, en ajoutant plus de 100 nouveaux
A©moticA’ nes, afin de leur permettre de mieux sa[JJexprimer. Beaucoup de ces nouveaux
A©moticA nes sont da[J[Jailleurs nA©es de suggestions A©mises par les utilisateurs !

MalgrA© une large diversitA© de rA©seaux mobiles, BBM continue de permettre aux amis, aux
familles et aux collA"gues de rester connectA©s grA¢ce A un standard de la messagerie mobile
instantanA©e. BBM offre une expA©rience rapide, fiable et engageante qui permet aux utilisateurs
de garder le contrA’le sur la confidentialitA© de leurs informations personnelles.

Pour en savoir plus sur la derniA“re version de BBM, pour rejoindre _Inside BlackBerry.
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